10°EBBC

Encontro Brasileiro de
Bibliometria e Cientometria

INVESTIGACAO SOBRE OS ESTUDOS DE COMPETENCIAS
EM STARTUPS:

uma analise bibliométrica

Edenilza Valéria da Silva Magalhdes Roniberto Morato do Amaral Paulo Cesar Matui

https://orcid.org/0009-0005-2316-4117  https://orcid.org/0000-0002-9816-231X  https://orcid.org/0000-0002-5794-1659
edenilza@gmail.com roniberto@gmail.com paulo.matui@gmail.com

Universidade Federal de Sdo Carlos Universidade Federal de Sdo Carlos Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar) (UFSCar) (UFSCar)

EIXO TEMATICO:
Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢ao

MODALIDADE:

. Resumo expandido
Resumo:

Este estudo investigou a producao cientifica sobre competéncias
em startups indexada na Scopus, por meio de analise bibliomé-
trica de 3.221 registros (1967-2025). Os resultados indicam cres-
cimento expressivo a partir de 2016 e concentra¢gdo em paises
com ecossistemas consolidados de inovagdo. A andlise categorial
revelou predominancia de termos associados a empreendedo-
rismo e inovacdo, nem sempre formalizados como competén-
cias. Quando explicitamente nomeadas, destacam-se competén-
cias empreendedoras, gerenciais, técnicas e comportamentais,
organizadas de forma fragmentada. Conclui-se que ha lacuna na
sistematizacdo conceitual e metodoldgica do mapeamento de
competéncias em startups, especialmente sob a perspectiva da
gestao por competéncias.
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1 INTRODUCAO

No contexto da economia baseada em conhecimento, as startups assumem pa-
pel central como organizacBes orientadas a inovac¢ao, experimentacdo e rapida
adaptacao. Os autores Blank e Dorf (2012, p. 16) definem startup como “uma or-
ganiza¢ao temporaria em busca de um modelo de negdcios escalavel, replicavel e
lucrativo” e atuam “sob condi¢des de incerteza extrema” (Ries, 2012, p.43), o que
reforca seu carater experimental, dinamico e fortemente dependente de aprendi-

zagem continua.

A gestdo de pessoas por competéncias destaca-se como uma abordagem essencial
para alinhar as capacidades humanas as estratégias organizacionais e apresenta
um ferramental adequado as organizacdes orientadas a inovacdo que atuam em
contextos complexos e competitivos (Amaral; Garcia; Faria; Aliprandini, 2008). A
integracdo entre competéncias individuais e organizacionais, quando sistematiza-
da, promove aprendizado continuo e inovacdo alinhada aos objetivos estratégicos

da organizacao (Brandao; Bahry, 2005).

Ha na literatura uma convergéncia em torno da compreensdao de competéncia
como uma articulacao integrada, resultante da combinac¢do de recursos internos
e externos, incorporada a pessoa e orientada para resultados Uteis em contextos
singulares, se distinguindo do “saber-fazer” rotineiro, focando no “saber agir” (Le

Boterf, 2003).

Apesar do crescimento da producdo cientifica sobre startups e da recorrente as-
sociacao ao desenvolvimento de competéncias, observa-se que tais competéncias
sdo frequentemente tratadas de forma difusa, sem sistematizacdo conceitual cla-

ra ou operacionaliza¢do consistente. Diante disso, compreender como a literatura
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tem tratado as competéncias nesse ambiente torna-se fundamental para identifi-

car lacunas conceituais, convergéncias teoricas e tendéncias metodoldgicas.

Portanto, o objetivo deste estudo é investigar a producdo cientifica indexada na
base Scopus, que versa sobre o conceito de competéncia no contexto das star-
tups, com foco em identificar as principais competéncias atribuidas aos profissio-

nais que nelas atuam.

Em empresas de base tecnoldgica, como as startups, a capacidade de inovar e
a adaptacdo em ambientes de grandes incertezas sao fatores-chave para a van-
tagem competitiva (Silva Junior; Siluk; Neuenfeldt Junior; Francescatto; Michelin,
2023), por ocorrer intensa circulacdo de conhecimento, alta interagao entre atores
e forte dependéncia de capital intelectual. Tais empresas operam a partir do co-
nhecimento disponivel, traduzido pela experiéncia e pelas competéncias de suas

equipes e redes de relacionamento.

Por meio da analise bibliométrica associada a andlise de conteudo categorial,
constatou-se concentracao da producao cientifica em paises com ecossistemas
de inovacdo consolidados, como Estados Unidos, india, Reino Unido e Alemanha.
Contudo, prevalecem discussdes centradas nas macroestruturas do empreende-
dorismo e no papel do empreendedor, com limitada énfase no mapeamento e no

desenvolvimento sistematico das competéncias profissionais.
2 METODOLOGIA

Este estudo compreende abordagem quantitativa (Moresi, 2003), o uso das téc-
nicas de analise de informag¢des com uso de bibliometria (Lopes; Costa; Fernan-
dez-Llimés; Amante; Lopes, 2012) e analise categorial de documentos (Sampaio;

Lycarido, 2021), resultando na criacdo de categorias analiticas, permitindo sua
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quantificacdo e interpretagao tematica.

A pesquisa foi realizada exclusivamente na base Scopus, escolhida por sua am-
pla cobertura multidisciplinar e relevancia internacional. A expressao aplicada na
recuperac¢do da producado cientifica foi: “( TITLE-ABS-KEY ( competenc* ) AND TITLE-
-ABS-KEY ( “start*up*” OR startup OR start-up ) )”. Com esta estratégia foram recupe-

rados 3.221 registros.

O tratamento e analise dos dados foram realizados utilizando-se o VantagePoint,
em quatro etapas. Inicialmente (Etapa 1) foi realizada a padronizacdo e limpeza
dos dados, permitindo a constru¢ao de um vocabulario controlado para unifica-
cdo de termos semanticamente equivalentes, porém com variacOes ortograficas

ou morfoldgicas.

Em seguida (Etapa 2), realizou-se a construcdo das categorias analiticas, orientada
pela literatura sobre competéncias, que distingue diferentes dimensdes, tais como
competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais (Le Boterf, 2003; Brandao;

Bahry, 2005).

Na proxima etapa (Etapa 3) realizou-se a analise de conteudo categorial, voltada
a classificacdo dos termos associados a competéncias com foco de criacao e apli-
cacao sistematica de categorias analiticas, tornando os dados quantificaveis para

posterior tratamento estatistico (Sampaio; Lycarido, 2021).

Na etapa final (Etapa 4), empregou-se a bibliometria para a analise quantitativa da
producdo cientifica e representacao da coocorréncia das palavras-chave por meio

de um grafo de rede bibliométrica (Van Eck; Waltman, 2011).
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo mapeia e sistematiza a producado cientifica sobre competéncias em star-
tups indexada na base Scopus, permitindo identificar padrdes de evolucao tem-

poral, concentracdo tematica e principais competéncias citadas.

A analise da evolucdo temporal das publicacGes evidencia que, embora o primei-
ro registro identificado date de 1967, o crescimento expressivo ocorre apenas a
partir de 2016, com progressao continua até atingir o pico em 2024, com 325
registros, seguido de 279 em 2025. Esse movimento sugere forte expansao do in-
teresse académico, possivelmente associado a consolidacao dos ecossistemas de
inovacao, a difusdo da transformacao digital e a centralidade das competéncias

como fator estratégico em ambientes empreendedores.

Ha forte concentracdo da producdo cientifica em paises com ecossistemas con-
solidados de inovacdo. Os Estados Unidos lideram de forma expressiva, com 596
publicacbes, representando o principal polo de investigacao sobre competéncias
em startups. Em seguida, destacam-se india (293), Reino Unido (241) e Alemanha

(223), formando um nucleo relevante de producado.

A analise de conteudo categorial (Figura 1) permitiu identificar e classificar os ter-
mos associados a competéncias em dois grupos analiticos: 1] termos gerais re-
lacionados ao contexto organizacional; e 2] competéncias e skills explicitamente

mencionadas.

O termo entrepreneur(ship/ial) apresenta a maior frequéncia (944), seguido por in-
novation (333), management (196) e learning (183). A predominancia da competén-
cia empreendedora sugere que a literatura tende a privilegiar o papel do individuo

empreendedor como agente central de criacao de valor, em detrimento de uma
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abordagem sistémica das competéncias organizacionais. Esse resultado converge

com a tradicdo dos estudos de empreendedorismo, mas revela uma lacuna na

incorporacao de modelos estruturados de gestdao por competéncias no contexto

das startups.

Figura 1 - Lista de termos associados as competéncias e skills

B Geral @ competéncia/skill

Nao Skl I 2 30
Entrepreneurtial, ship} 155 _ 944
Innovation 8 - 333
Management 18 - 196
Learning 28 | 183
Skill Il 150
Competence | Bk
Organization 1 a9
Leadership 3 e
Creativity 7 |31
Communication 10 |2?
Soft Skill - geral |20
Decision making 1|14
Teamwork 2|8
Flexibility 1(6
Hard Skill - geral 5
Networking 1{5
Managerial 10| 5
Commitment <
Autonomy 3
Language il
Analytical 11
Technological Competence 5]
MNetwork Competence 2
Engineering Competence 3
Technical 18

Fonte: Elaborada pelos autores (software Flourish).

Além disso, aparecem com frequéncia termos como organization (49), leadership

(46), creativity (31) e communication (27), sugerindo que competéncias gerenciais e

comportamentais sdo amplamente discutidas. Em seguida, destacam-se learning

(28), management (18), technical (18), digital (15) e managerial (10), indicando que a

literatura reconhece formalmente tanto competéncias técnicas quanto gerenciais.
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A andlise identificou que as competéncias comportamentais como communication
(10), creativity (7), leadership (3), critical thinking (3) e teamwork (2), revelando que as
soft skills sdo mencionadas, porém com menor intensidade quando comparadas

as dimensdes empreendedoras e gerenciais.

Quanto a estrutura relacional das competéncias explicitamente nomeadas, a Fi-
gura 2 evidencia que o n6 Competence ocupa posicao central na rede, articulando
diferentes conjuntos de habilidades. A partir desse nucleo, identifica-se a forma-
cdo de dois significativos agrupamentos: 1] competéncias técnicas, especialmente
associadas a digital competence e hard skills e; 2] competéncias comportamentais,
como teamwork, leadership, critical thinking e entrepreneurial(ship), classificadas

como soft skills.

Figura 2 - Rede de relacionamento entre competéncias e skills

Digital - Hard Skill

Digital Competence

ManagemengCompetence
Hardskill

Euék\\\
Entrepreneur(ial/ship) - Soft
|Earm§nftsk"l Entreprgneurl(ialfship) Compete

! Competence
Anaiyticak Soft Ski Gewk‘”

eamurork - Soft kil Critical thinking - Soft Skill

Leadership - Soft Skill

Fonte: Elaborada pelos autores (software VOSviewer)

E possivel observar que entrepreneurial(ship) assume papel conector entre com-
peténcias gerenciais, capacidades de aprendizagem e o nucleo central de com-
peténcia, sugerindo sua func¢do estruturante no debate sobre competéncias no

contexto das startups.

As competéncias digitais, por sua vez, apresentam forte associacao com hard skills,
reforcando a dimensdo tecnoldgica caracteristica das startups. Ja as competéncias
comportamentais concentram-se em torno de atributos relacionais e cognitivos,

indicando reconhecimento da importancia de competéncias como lideranca, pen-
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samento critico e trabalho em equipe em ambientes de alta incerteza.
4 CONCLUSAO

Os resultados evidenciam que o tema apresenta crescimento expressivo nos ulti-
mos anos, com forte concentracdo em paises com ecossistemas consolidados de
inovacao, indicando a consolidacdo progressiva do debate no cenario internacio-

nal.

Do ponto de vista metodoldgico, inicialmente buscou-se realizar a classificacao uti-
lizando-se as palavras-chave (PC) fornecidas pelos autores e indexadas pela base.
Contudo, verificou-se que esta Ultima gera elevado nivel de ruido, o que reforca a
importancia do tratamento criterioso dos dados e da construcao de vocabulario

controlado para maior precisao analitica.

Ha uma predominancia da competéncia empreendedora, seguida pela aprendiza-
gem, gestao, tecnologia e aspectos comportamentais. Contudo, apesar do reco-
nhecimento de sua importancia para o desempenho em ambientes inovadores, o
mapeamento estruturado dessas competéncias ainda carece de aprofundamento
metodologico e de referenciais praticos de desempenho, especialmente no con-

texto das startups inseridas em ecossistemas de inovagao.

Conclui-se que ha uma lacuna na sistematizacao das competéncias profissionais
em startups, abrindo espaco para o desenvolvimento de modelos analiticos mais
robustos, capazes de integrar mapeamento conceitual, referenciais de desempe-
nho e aplicacbes praticas na gestao de pessoas por competéncias. Tal lacuna fun-
damenta a relevancia e originalidade de investiga¢des futuras voltadas a constru-
¢do de um arcabouco estruturado para o contexto das organiza¢des inovadoras

de base tecnoldgica.

10° EBBC, Curitiba - PR, Jul. 2026



10°EBBC

Encontro Brasileiro de
Bibliometria e Cientometria

REFERENCIAS

AMARAL, R. M.; GARCIA, L. G.; FARIA, L. I. L.; ALIPRANDINI, D. H. Modelo para o
mapeamento de competéncias em equipes de inteligéncia competitiva. Ciéncia
da Informacgao, Brasilia, DF, v. 37, n. 2, p. 7-19, maio/ago. 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/9LFmM5drnMntkdcNTtBPDLS/abstract/?lang=pt.
Acesso em: 10 fev. 2026.

BLANK, S.; DORF, B. Startup: manual do empreendedor. Rio de Janeiro: Atlas,
2014.

BRANDAO, H. P.; BAHRY, C. P. Gestao por competéncias: métodos e técnicas para
mapeamento de competéncias. Revista do Servigco Publico (RSP): Brasilia, DF,
v.56, n. 2, p. 179-194, abr./jun. 2005. Disponivel em: https://revista.enap.gov.br/
index.php/RSP/article/view/224. Acesso em: 20 jan. 2026.

LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. 3 ed. Porto
Alegre: Artmed, 2003.

LOPES, S.; COSTA, M. T.; FERNANDEZ-LLIMOS, F.; AMANTE, M. J.; LOPES, P. F. A
bibliometria e a avaliagao da producado cientifica: indicadores e ferramentas. Ac-
tas do Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas,
Lisboa, v. 11, 2012. Disponivel em: https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/
congressosbad/article/view/429. Acesso em: 02 fev. 2026.

MORESI, E. (Org.). Metodologia da Pesquisa. Brasilia: Universidade Catdlica de
Brasilia, 2003. Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind-
mkaj/https://inf.ufes.br/~pdcosta/ensino/2010-2-metodologia-de-pesquisa/Met-
odologiaPesquisa-Moresi2003.pdf. Acesso em: 02 fev. 2026.

RIES, E. A Startup Enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovacao
continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. Sdo Paulo: Lua de
Papel, 2012.

SAMPAIO, C.; LYCARIAO, D. Andlise de conteudo categorial: manual de apli-
cacao. Brasilia: Enap, 2021, 155 p. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
publication/356082408 Analise_de_conteudo_categorial_manual_de_aplicacao.
Acesso em: 04 fev. 2026.

SILVA JUNIOR, C. R;; SILUK, J. C. M.; NEUENFELDT JUNIOR, A.; FRANCESCATTO, M;
MICHELIN, C. F. A competitiveness measurement system of Brazilian start-ups.
International Journal of Productivity and Performance Management, v. 72,
n. 10, p. 2919-2948, 29 nov. 2023. DOI: 10.1108/1JPPM-02-2022-0098. Disponivel
em: https://www.emerald.com/ijppm/article-abstract/72/10/2919/163759/A-com-
petitiveness-measurement-system-of-Brazilian?redirectedFrom=fulltext. Acesso
em: 20 jan. 2026.

10° EBBC, Curitiba - PR, Jul. 2026


https://www.scielo.br/j/ci/a/9LFmM5drnMntkdcNTtBPDLS/abstract/?lang=pt
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/224
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/224
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/congressosbad/article/view/429
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/congressosbad/article/view/429
https://inf.ufes.br/~pdcosta/ensino/2010-2-metodologia-de-pesquisa/MetodologiaPesquisa-Moresi2003.pdf
https://inf.ufes.br/~pdcosta/ensino/2010-2-metodologia-de-pesquisa/MetodologiaPesquisa-Moresi2003.pdf
https://www.researchgate.net/publication/356082408_Analise_de_conteudo_categorial_manual_de_aplicacao
https://www.researchgate.net/publication/356082408_Analise_de_conteudo_categorial_manual_de_aplicacao
https://www.emerald.com/ijppm/article-abstract/72/10/2919/163759/A-competitiveness-measurement-system-of-Brazilian?redirectedFrom=fulltext
https://www.emerald.com/ijppm/article-abstract/72/10/2919/163759/A-competitiveness-measurement-system-of-Brazilian?redirectedFrom=fulltext

10°EBBC

Encontro Brasileiro de
Bibliometria e Cientometria

VAN ECK, NJ.; WALTMAN, L. Text mining and visualization using VOSviewer. ISSI
Newsletter, v.7, n.3, p. 50-54, 2011. Disponivel em: https://www.vosviewer.com/
text-mining-and-visualization-using-vosviewer. Acesso em 02 fev. 2026.

10° EBBC, Curitiba - PR, Jul. 2026


https://www.vosviewer.com/text-mining-and-visualization-using-vosviewer
https://www.vosviewer.com/text-mining-and-visualization-using-vosviewer

