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1 INTRODUCAO

A TVs universitarias, enquanto plataformas digitais educativas, prestam servicos
de disseminac¢do de informacdo dando visibilidade as a¢des de ensino, pesquisa
e extensao promovidos pelas universidades as quais estdo vinculadas. Sao consi-
deradas ferramentas estratégicas para popularizar o conhecimento, democratizar
0 acesso a ciéncia e aproximar pesquisadores da comunidade (Almeida e Santos,

2025).

Segundo dados do Mapa 4.0 das Televisdes universitarias Brasileiras, o Nordeste
possui 37 TVs universitarias espalhadas pelos seus 9 estados, destas apenas 13
possuem contas de midia social Instagram ativas vinculadas as TVs universidades,
s3o elas: TV Caatinga, TV Olhos D'Agua, TV UESB, TV UESC, TV UEPB, TV UFBA, TV
UFMA, TV UFPB, TV UFS, TV UNEB, TVU Recife, TVU RN e UERN TV.

Essas emissoras educativas atuam como agentes de divulgacao cientifica, tornan-
do conteudos complexos acessiveis ao publico. A divulgacdo cientifica conforme
Bueno (2010) cumpre a funcdo primordial de democratizar o acesso ao conheci-
mento cientifico e estabelecer condi¢bes para a chamada alfabetizacao cientifica.
Além disso, a divulgacdo cientifica é responsabilidade das institui¢cdes publicas de

ensino superior, especialmente dos 6rgaos de comunicac¢ao (Nascimento, 2024).

As TVs universitarias cumprem sua funcao social de divulgar ciéncia, mas quan-
do integram suas atuacdes as midias sociais, especialmente ao Instagram, conse-
guem ampliar o alcance, medir resultados e fortalecer o dialogo entre universi-
dade e sociedade. No ambiente digital, esses resultados podem ser mensurados
por meio de indicadores de desempenho em midias sociais. Araujo (2015) define

indicadores de desempenho em midias sociais como visibilidade, influéncia, en-
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gajamento e reputag¢ao. Neste cenario, Bastos e Araujo (2024) afirmam que para

viabilizar a divulgacdo cientifica nas midias sociais:

[...] é necessario que haja um planejamento, controle e acompanhamento
do que é postado. Além disso, espera-se que uma conta de midia social
possua uma boa presenca online, mantenha regularidade nas postagens
(produtividade), atraia um publico que a acompanhe (visibilidade), conec-
te-se com outras contas seguindo e sendo seguida (conectividade social)

promova o engajamento (Bastos e Araujo, 2024, p.2).

A produtividade em midias sociais deve ser entendida como a capacidade de
transformar presenca digital em alcance, engajamento e impacto mensuravel,
especialmente quando aplicada a divulgacdo cientifica (Araujo, 2015). Gerando,

deste modo, impacto mensuravel, ndo apenas volume de publica¢des (Delbianco,

2023, p. 3).

A visibilidade deve ser tratada como a capacidade de tornar a producdo cientifi-
ca mais facilmente encontrada, citada e reconhecida nos mecanismos de busca
académicos (Carvalho, 2022). “Para obter visibilidade na ciéncia, os pesquisadores
devem alinhar-se a novos parametros de comunicac¢do cientifica e sistemas de
medi¢cdo como as praticas de ciéncia aberta e o uso de métricas responsaveis”

(Nascimento, 2025, p. 14).

A influéncia nas redes sociais € entendida como a capacidade de moldar com-
portamentos e ampliar o alcance das informacdes. Ela esta ligada a autoridade e
reputacao de quem publica, mostrando “o quanto o periddico ou seus artigos tém
influéncia sobre o publico” (Araujo, 2015, p. 73). A influéncia “mensura quantos
outros ambientes estdo referenciando a iniciativa ou publicacao do utilizador, por

meio da analise de links, mencbes ou marcacdes” (Silva e Gouveia, 2020, p. 96).
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O engajamento é mensurado a partir da interacdo do publico com os conteudos
ou marcas. Deste modo, “pode ser calculado a partir da média ponderada das
interacdes, considerando curtidas, compartilhamentos e comentarios, cada qual
com pesos distintos” (Silva e Gouveia, 2020). Neste sentido, as métricas de enga-
jamento buscam avaliar o quanto a audiéncia esta envolvida, interagindo, colabo-

rando e participando nas plataformas (Delbianco, 2023, p. 4).

Ao relacionar produtividade, visibilidade, engajamento e influéncia com os Estu-
dos Métricos da Informacdo, compreende-se de forma critica o papel das midias
sociais na avaliacdo do impacto comunicacional. Para a TV universitaria, essas mé-
tricas revelam ndo apenas numeros, mas também a relevancia das producdes
e 0 alcance social das mensagens, tornando-se essenciais para analisar como o

conteudo circula e gera efeitos académicos e sociais.

Neste contexto, este trabalho destaca a relevancia das televisBes universitarias
do Nordeste como propagadoras de informacdes cientificas e saberes populares,
articulando tradi¢des com o conhecimento académico. Deste modo, busca refle-
tir sobre o desempenho desses canais na midia social Instagram. Neste sentido,
tém-se como pergunta norteadora: Como esta sendo o desempenho das TVs Uni-
versitarias do Nordeste na midia social Instagram, considerando indicadores de

produtividade, visibilidade, engajamento e influéncia?

Tém-se como objetivo geral desta pesquisa: Analisar o desempenho das contas
das TVs Universitarias do Nordeste no Instagram, a partir das métricas de produ-
tividade, visibilidade, engajamento e influéncia, buscando compreender padrdes,
diferencas e implica¢bes para a comunicacdo universitaria. Como objetivos espe-
cificos: Mapear as TVs Universitarias vinculadas a institui¢des publicas de ensino

no Nordeste; Identificar quais dessas TVs possuem contas ativas no Instagram;
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Analisar os indicadores de desempenho (produtividade, visibilidade, engajamento
e influéncia) das contas ativas, comparando resultados e discutindo implicacdes

para a comunicagdo universitaria.
2 METODOLOGIA

A pesquisa se deu de modo exploratdria descritiva com abordagem quanti-qua-
litativa e de natureza aplicada, tendo como objeto de estudo as contas de midia
social Instagram vinculadas das TVs universitarias do Nordeste. Para o embasa-
mento tedrico e aprofundamento no tema desta pesquisa foram utilizadas as ba-

ses de dados Web of Science, Brapci e SciELO.

Foram consideradas apenas instituicdes publicas de ensino, além disso, de for-
ma estratégica foi escolhida somente a midia social Instagram, em virtude de seu
amplo alcance e da relevancia enquanto canal de propagacao do conhecimento
cientifico. O Instagram é, atualmente, uma das midias sociais mais utilizadas para
a circulacao de conteudos cientificos. Ele se constitui como uma rede social online
focada no compartilhamento de conteudo fotografico e audiovisual a partir de
aparelhos celulares, com forte apelo interativo entre seus usuarios (Nascimento,

2024, p. 40).

Por meio da plataforma Mapa 4.0 TV Universitaria Brasileira, foi possivel identifi-
car quais as universidades que possuem TV universitaria em funcionamento, bem

como mapear as contas de midias sociais utilizadas.

Foi realizado um recorte temporal entre fevereiro de 2025 e fevereiro de 2026, no
intuito de comparar os indicadores de desempenho entre os dois periodos. Para
coleta de dados nas contas de midias sociais foi utilizada a ferramenta Fanpa-

geKarma. A pesquisa analisou indicadores de produtividade, visibilidade, enga-
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jamento e influéncia das TVs Universitarias do Nordeste no Instagram. Os dados
foram coletados das contas ativas, organizados e comparados, sendo interpreta-
dos a luz dos Estudos Métricos da Informacdo, garantindo transparéncia e possi-

bilidade de replicagao.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao realizar o mapeamento na plataforma Mapa 4.0 TV Universitaria Brasileira foi
identificado o total de 37 TVs universitarias. Por interesse desta pesquisa foram
excluidas as TVs universitarias vinculadas a iniciativa privada, permanecendo ape-
nas as TVs vinculadas as institui¢cdes publicas de ensino. Ao filtrar por midia social,
chegou-se ao resultado de 13 TVs universitarias com conta no Instagram (@rtvca-
atinga; @tvolhosdagua; @tvuepb; @tvuesb; @tvuesc; @tvufba; @tvufma; @tvufpb;

@tvufs; @tvuneb; @tvurecife; @tvurn; @uerntv).

Em seguida, ao utilizar a ferramenta FanpageKarma identificou-se que a conta
Instagram @tvuepb na Universidade Estadual da Paraiba ndo foi recuperada, ndo
sendo possivel desta forma atender aos fins de andlise dos indicadores de desem-
penho. Por fim, ao realizar o recorte temporal proposto neste estudo, a aplicacdo
FanpageKarma nao retornou os dados das contas Instagram @tvufba e @tvurn,

resultando no total de 10 contas de Instagram de TVs universitarias do Nordeste.

Na Tabela 1 a seguir podemos analisar os indicadores de desempenho das 10

contas de midia social Instagram das TVs universitarias selecionadas neste estudo.
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Tabela 1 - Indicadores de desempenho das contas de midia social Instagram das TVs
universitarias do Nordeste

INDICADORES DE DESEMPENHO DAS CONTAS DE MIDIA SOCIAL INSTAGRAM DAS TVS UNIVERSITARIAS DO
NORDESTE

Seguidores
em

Crescimento _
de Seguidor Perfis
seguidos

Crescimento
de Seguidor

Seguidores Posts em Interacdes

nas

em
28/02/2025 | 28/02/2026 em n° (em %) 28/02/2026 | postagens

owese | 12113 | w2sor | 27 | osw | ow | vase | 20w |
rora | sesas | 77ses | 128 [ e | 13200 | 2ese0 | a7 |

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da ferramenta FanpageKarma, 2026.

Avisibilidade total analisada foi de 77.866 mil seguidores, resultando numa média
de 7.786 fas. Verificou-se que quatro perfis estdo acima desta média, com énfase
para a conta @tvuesc, que possui 12.391 fas. O perfil @tvufs é o que possui o me-
nor numero de seguidores, 4.658 no total. Esses resultados dialogam com Carva-
Iho (2022), ao evidenciar que visibilidade representa reconhecimento e alcance, e
com Nascimento (2025), ao mostrar que tais métricas precisam ser interpretadas
a luz de praticas responsaveis de comunicac¢do cientifica. Esses numeros, além
de expressarem visibilidade, também indicam diferentes niveis de influéncia, ja
gue a quantidade de seguidores representa o potencial de alcance e impacto das

mensagens divulgadas.
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No que se refere a produtividade, conforme dados do Fanpage Karma, observa-se
que o perfil @tvufma possui 4.671 posts, seguido por @tvolhosdagua com 3.881,
enquanto @tvuesb apresenta apenas 526 publicagdes e menor crescimento em
seguidores. Esses resultados ilustram o que Araujo (2015) defende sobre a neces-
sidade de transformar presenca digital em alcance e engajamento, e confirmam a
observacao de Delbianco (2023) de que produtividade nao se resume ao volume

de posts, mas ao impacto efetivo gerado.

Quanto a interacdo com os conteudos postados (engajamento), observou-se que
o perfil @tvuneb destacou-se com 5% de engajamento, seguido pelo perfil @rtvca-
atinga com 4,9% de interacao, enquanto o perfil @tvufma, apesar de possuir 4.671
posts, apresentou apenas 0,23%. Esse contraste reforca o que Silva e Gouveia
(2020) discutem sobre a necessidade de avaliar engajamento pela qualidade das
interac®es (curtidas, comentarios, compartilhamentos) e ndo apenas pelo volume
de publica¢cdes. Do mesmo modo, confirma a observacao de Delbianco (2023) de
gue engajamento expressa o envolvimento efetivo da audiéncia, o que explica por

que perfis menos produtivos podem alcancar maior participacao.

Com relagdo ao crescimento de seguidores, o perfil @rtvcaatinga foi o que mais
cresceu no periodo de 1 ano, com 3,2% de crescimento. No quesito conectividade
social, teve um total de 13.204 perfis seguidos, dando uma média de 1.320. O per-
fil @tvolhosdagua evidenciou-se com o nimero de 6.049 de contas seguidas, um
nuamero superior a média. Esses resultados reforcam o que Araujo (2015) aponta
sobre a importancia da presenca digital como estratégia de visibilidade e influén-
cia, e confirmam a anadlise de Delbianco (2023) de que métricas de midias sociais
devem ser interpretadas como indicadores de conectividade e impacto, indo além

da simples contagem de seguidores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo permitiu compreender o papel das midias universitarias como di-
fusoras de conhecimento em nivel local, regional e cientifico. Observou-se, neste
estudo, a utilizacao das redes sociais, em especial o Instagram, como canais de co-
municac¢ao das TVs universitarias do Nordeste, que se configuram como veiculos
relevantes na disseminac¢dao de informac¢des por meio das tematicas abordadas

€m suas postagens.

O estudo levantou indicadores de desempenho, analisando produtividade, cres-
cimento de seguidores e engajamento dos usuarios em dois periodos distintos.
Os resultados reforcam a relevancia das TVs universitarias como agentes de di-
vulgacado cientifica e cultural, embora a escassez de pesquisas sobre métricas em
midias sociais limite comparac¢des mais aprofundadas. Assim, torna-se necessario
ampliar estudos e monitorar sistematicamente indicadores como frequéncia de

postagens, alcance e intera¢do para avaliar o impacto das plataformas digitais.
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