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Resumo:

Apresenta uma proposta de analise do engajamento informacio-
nal dos perfis das redes sociais digitais da Revista AtoZ - novas
praticas em informacdo e conhecimento e suas contribuic8es es-
tratégicas na divulgacdo cientifica digital. Desenvolve pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa, baseada
no modelo de métricas de engajamento em redes sociais de Silva
e Gouveia (2021). Apresenta uma proposicao para observar as
redes LinkedIn e Instagram, em periodo pré-definido, conside-
rando os indicadores de engajamento informacional, sendo rea-
¢Bes, compartilhamentos e comentarios. Os resultados prelimi-
nares apresentam uma estratégia de divulgacdo cientifica digital,
orientada pelas andlises do engajamento informacional.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais influenciam processos, produtos e relacdes sociais, a partir
de tendéncias como digitalizacdao da informacao, automatizacdo e comunicacao
movel (Franciscato, 2014). Diante das transformacdes, observa-se a consolidacao
de um modelo informacional de organizacdo social caracterizado pela centralida-
de das redes de informacdo. Conforme argumenta Castells (2002), essa configura-
cdo pode ser compreendida como uma sociedade em rede, isto €, uma estrutura
social baseada em redes de informacdo que organizam fluxos comunicacionais e

informacionais, e estruturam novas formas de interacdo social.

Nesse ambiente informacional marcado pela digitalizacdo e pela conectividade,
as redes sociais digitais passam a desempenhar papel relevantes na circulacdo
de conteudos, na interacdo social na web (Castells, 2026) e na ampliacao do al-
cance e a visibilidade das informacdes publicadas. Essas plataformas concentram
as maiores audiéncias da internet e vém sendo utilizadas como estratégias para
disseminacdo de conteudo e informacdes em ambientes digitais (Barros, 2013).
Paralelamente, observa-se que os processos de divulgacao cientifica vém incor-
porando progressivamente esses ambientes digitais, na medida em que as redes
sociais passam a ser percebidas como espacos favoraveis a disseminacdo e popu-
larizacdo do conhecimento cientifico (Ferreira; Autran; Souza, 2023). Dessa forma,
tais ambientes configuram um espaco no qual discussdes cientificas e a difusao
do conhecimento podem ocorrer simultaneamente, contribuindo para ampliar a

circulacdo da informacado cientifica e aproximar a ciéncia da sociedade.

Neste cenario, as redes sociais digitais apresentam potencial para serem incorpo-
radas por institui¢cdes cientificas como parte de estratégias de comunicacao e dis-

seminag¢ao do conhecimento. Destaca-se ainda, de forma relevante, o conceito de
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engajamento informacional, considerado o “ato de interagir, compartilhar infor-
magdes entre usuarios conectados a rede” (Silva; Gouveia, 2021, p. 96). Platafor-
mas como LinkedIn, caracterizada por seu viés profissional, e Instagram, que pos-
sibilita alcancar publicos mais amplos e diversificados, destacam-se como canais
relevantes para ampliar a visibilidade da producdo cientifica, favorecer conexdes
entre pesquisadores e diferentes publicos e fortalecer a circulacao da informacdo

cientifica em ambientes digitais.

De igual modo, o planejamento estruturado de a¢des voltadas as redes sociais di-
gitais potencializa a visibilidade dos conteudos cientificos, refletindo no aumento
do numero de downloads e no alcance das publicacdes (Bisset et al., 2023; Narayan
et al., 2025). Nessa perspectiva, Gonzalez, et al. (2025) concluem que, em termos
de visibilidade cientifica regional, as redes sociais digitais ampliam a disseminacao
da producdo cientifica e estabelecem estreita relacdo com métricas de impacto.
Nesse contexto, destaca-se, como estratégia de marketing digital, a necessidade
de analisar de forma integrada os elementos relacionados as estratégias de co-
municacgao, aos algoritmos das plataformas e as métricas de engajamento. (Rainy;

Mou, 2025).

Dessa forma, a utilizacdo estratégica dessas redes sociais pode representar uma
oportunidade para institui¢cdes cientificas, periddicos e pesquisadores ampliarem
o0 alcance de suas producdes e fortalecerem iniciativas voltadas a circulagao e va-
lorizagdo da ciéncia em ambientes digitais. Com base nesse contexto, o presente
estudo tem como objetivo apresentar uma proposta de andlise do engajamento
informacional das redes sociais digitais da Revista Atoz - novas praticas em infor-
macao e conhecimento e suas contribuicdes estratégicas na comunicag¢ao cienti-

fica digital.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, em andamento, possui carater exploratério e abordagem quali-
tativa e quantitativa, com foco na analise de intera¢des em plataformas digitais
utilizadas para comunicacao e divulgacdo cientifica. O estudo concentra-se nos
perfis nas plataformas LinkedIn e Instagram da Revista AtoZ, selecionadas por re-
presentarem ambientes relevantes para a disseminacao e circula¢do da informa-
cdo cientifica em redes sociais digitais. A analise das interacdes nas redes sociais
sera realizada com base em métricas de engajamento informacional fundamen-
tadas no modelo de Silva e Gouveia (2021). A escolha desse modelo justifica-se
por sua proposta de mensuracao padronizada, com rigor e consisténcia meto-
doldgica, direcionada a analise das dinamicas de engajamento informacional das
redes sociais digitais (Silva; Gouveia, 2021). A Figura 1, apresenta o método para o
calculo do engajamento em redes sociais considerando indicadores de interacao

dos usuarios, como curtidas, comentarios e compartilhamentos.
Figura 1 - Equacao de calculo do engajamento informacional
EngajamentoT otaldaAmostra = Z reagoes + Z cometdrios
Assim:

1
> Reagoes/ETA x 2

pesodasreacoes (pr) =

) 1
pesodoscoment drios (pcome) = S~ comentirios ETA x 2

Conclui-se que para cada postagem:

Engajamento = reagoes x (pr) + comentdrios x (pcome)

Fonte: Silva e Gouveia (2021).

A pesquisa estrutura-se em etapas sequenciais: (i) selecao das plataformas digitais;

(ii) coleta de dados considerando todas as publicacdes do periodo de maio/2026
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a abril/2027; (iii) realizacao do calculo o Engajamento Total da Amostra (ETA), cor-
respondente a soma das interacdes observadas no conjunto das publica¢des ana-
lisadas; (iv) definicdo dos pesos relativos das interacdes; (v) calcular o indice de
engajamento informacional das postagens; e (v) elaboracao e avaliacdo de estra-
tégias de comunicacdo cientifica para as redes sociais digitais da revista, conforme

apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Fluxo metodoldgico: engajamento e difusdo da comunicacao cientifica

Fluxo Metodolégico: Engajamento e Difusao da Comunicagao Cientifica

Fase 1: Coleta e Mapeamento Inicial Fase 2: Analise Técnica e Aplicagao
Selecgao de Plataformas Calculo do Engajamento Mensuragao do indice Estratégias de
e Coleta Total (ETA) de Engajamento Comunicacgao Cientifica
Defini¢do de pesos para interagdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026) com auxilio do NotebookLM.

O objetivo é testar e aperfeicoar as estratégias de comunicacdo adotadas, am-
pliando a visibilidade do periddico e fortalecendo o engajamento da produgdo
cientifica nas redes sociais. O presente trabalho apresenta essa proposta de pla-
nejamento estratégico, discutindo suas bases metodoldgicas e seu potencial con-

tribuicao para a divulgacao cientifica em redes sociais digitais.

Como apoio a busca, organizacao e analise dos dados, utilizaram-se ferramentas
de Inteligéncia Artificial (IA), como Consensus, NotebookLM e ChatGPT, para revisao
textual e na analise preliminar, mantendo-se a responsabilidade intelectual dos

autores sobre os resultados e interpreta¢des apresentados.
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3 RESULTADOS ESPERADOS

A partir da analise das interacdes nas redes sociais digitais da revista AtoZ: novas
praticas em informacdo e conhecimento, esta sendo elaborado um planejamento
estratégico de comunicacao cientifica digital para o 01 de maio de 2026 a 30 de
abril de 2027, com o objetivo de ampliar a visibilidade do periddico e fortalecer a
circulacao da producao cientifica em plataformas digitais. A proposta organiza a
presenca da revista nas redes sociais LinkedIn e Instagram, estruturando a comu-
nicacdo a partir de linhas editoriais voltadas a divulgacao cientifica, formacao de
pesquisadores e integracao com a comunidade académica. As ac¢des incluem con-
teudos relacionados a artigos publicados, episédios do Podcast AtoZ, divulgacao

de eventos cientificos, curiosidades da area e orientacdes para autores.

A estratégia apresentada integra linhas editoriais, formatos de contedudo e métri-
cas de avaliacao, contemplando videos curtos, carrosséis educativos, posts estati-
cos e cards informativos. Enquanto o LinkedIn é utilizado para fortalecer o relacio-
namento académico e a divulgacdo institucional, o Instagram prioriza conteudos

visuais voltados a popularizacao da ciéncia.
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