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Resumo: Discute a netnografia como método complementar aos estudos métricos, ilustrando com os dados na plata-
forma X, no contexto da desinformacao sobre mudancas climaticas. Para exemplificacdo foi observado posts no contex-
to amazbnico onde foram selecionados 3 perfis de autoridade no X que foram criadas categorias e subcategorias acerca
das mudancas climaticas. Para a metodologia, o trabalho debrucou-se na Netnografia de Kozinets, a coleta de dados foi
executada entre agosto de 2023 até janeiro de 2024. Os resultados mostraram a netnografia sendo eficaz diante a falta
de softwares para coleta das 462 publicagdes no X, pois justificou as ocorréncias das categorias e subcategorias.
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1 INTRODUCAO

A midia social Twitter, atual X, sofreu com mudancas em sua politica de acesso, resultando insta-
bilidade na coleta de dados via softwares desde essa troca, o que tem aberto discussdes para observar
novos métodos de coleta de dados nessa midia.

A netnografia é um conceito que trabalha, de acordo com Kozinets (2014), estudos voltados as
comunidades e comportamentos culturais dentro das midias sociais, de forma que possam ser enten-
didas, além de encontrar padrdes e criar novos conhecimentos. Trata-se de uma forma especializada da
etnografia em comunidades e culturas virtuais, por meio de comunica¢des mediadas on-line (Kozinets,
2014) que se caracteriza por sua flexibilidade desde que o objeto de estudo (aplicativos, ferramentas,
plataformas, redes sociais, etc.) estejam situados ou possuam uma contrapartida no ambiente virtual
(Corréa; Rozados, 2017), por exemplo, no Twitter (Farias et al., 2013), como também estuda sobre expe-
riéncia do usuario (Carvalho et al., 2023).

Do exposto, “Os pesquisadores podem se beneficiar adotando a abordagem da netnografia, [paral
as contingéncias especiais dos diversos tipos de interacao social mediada por computador.” (Kozinets,
2014, p. 26), inclusive de forma adicional, pesquisas qualitativas para qualificar os estudos métricos da
informacao (Corréa; Rozados, 2017; Santos, 2015).

No caminho informacional, o trabalho se debruca em destrinchar por intermédio da netnografia
no X, o comportamento informacional a partir dos posts sobre mudancas climaticas no contexto Ama-
zbnico. Dessa maneira, questiona-se como a interdisciplinaridade da netnografia pode auxiliar em
estudos métricos da informacgao no X?

2 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, é exploratéria e descritiva, utiliza como abordagem a netnografia como mé-
todo complementar aos estudos métricos, no caso em questdo, como suporte a anadlise dos conteudos
na rede social X. No ambito das midias sociais, a netnografia mostra-se um método eficaz que busca
analisar e justificar dados quantitativos, além dos comportamentos interativos e culturais dentro da
Web. Kozinets (2014) também estabelece que a netnografia € um método que estuda padrdes de rela-
¢oes:

A analise de redes sociais € estrutural. Sua unidade de analise é a re-
lacdo, e o que ela descobre de interessante nas relacfes sao seus pa-
drdes. Existe, portanto, consideravel sobreposi¢do com certos tipos de
netnografia, que pode ser focada na cultura e em seus padrdes de

significados e rela¢des. (Kozinets, 2014, p.53).

Como percurso metodoldgico, a pesquisa foi dividida em trés etapas seguindo as recomendacdes
de coleta de dados de Kozinets (2014): 1) identificou trés veiculos de noticias presentes na midia social X
e sua tipologia, sendo: um perfil de jornalismo comercial (Acritica), um perfil de jornalismo independen-
te (Amazodnia Real) e por fim um perfil de comunica¢dao governamental (Ministério do Meio Ambiente e
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Mudanca do Clima); Il) Para a segunda etapa, contou com 0 mapeamento das postagens e classificagao
daqueles que possuem um discurso ndo factual advindos de seu publico, onde foram consideradas

como objeto da pesquisa 0s assuntos que envolvam a tematica de mudancas climaticas no contexto
amazodnico, essa etapa se atrela a etapa de dados arquivais de Kozinets (2014), em que 0 autor comenta
gue essa acao esta em copiar os dados da comunidade da qual esta sendo estudada, sem que o pesqui-
sador esteja de fato envolvido naquela comunidade; e, Ill) Por fim, consistiu em categorizar os conteu-
dos, de forma que seja possivel estabelecer um panorama. Sendo melhor categorizar e constantemente
classificar e reclassificar os dados na medida em que eles sdao coletados, para assim o processo de
categorizacao acompanhar os tépicos e o tempo da coleta. Além disso, foi mantido durante essa etapa
um diario de campo, que sdo: “as anotacdes de campo em que o pesquisador registra suas proprias
observacdes da comunidade, seus membros, intera¢des e significados, e a prépria participa¢do e senso
de afiliacdo do pesquisador.” (Kozinets; 2014, p. 95).

Para a representac¢ao dos dados, utilizou-se o software VOSviewer na versao 1.6.17. Contudo, esse
programa nao possui uma forma de quantificar meses, dessa maneira foi-se necessario adaptar os anos
utilizando de 4 algarismos fixos para inserir os meses em que cada categoria e subcategoria ganharam.
Sendo assim cada més de 2023 e janeiro de 2024 ganharam um cédigo: agosto (2308), setembro (2309),
outubro (2310), novembro (2311), dezembro (2312) e janeiro (2313).

3 RESULTADOS

Sobre os resultados, foram identificadas 462 publicacdes sobre mudancas climaticas considerando
os perfis analisados. Sendo, referente as categorias: crime ambiental (251), mudancas climaticas (196) e
agenda ambiental (15). Quanto as subcategorias foram: desmatamento (144), seca na amazonia (103),
fumaca (58), combate a incéndios (46), economia (33), El Nifio (17), racismo ambiental (15), chuvas (14),
saude humana (12), saude animal (5), sustentabilidade (5), cheia na amazénia (3), legislacdo (3), critica
ao atual governo (2), critica ao governo passado (1) e flora (1).
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Figura 1 - Resultado semestral das principais categorias e subcategorias correlacionadas nos
veiculos de comunicacao.

el nifio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para a analise dos dados, essas categorias coletadas adentram no que Kozinets (2014) chama de
codificagdo, onde:

[...] afixar cédigos ou categorias para dados retirados de de fontes on-
line; durante a codificacdo, codigos, classificacdes, nomes, ou rétulos
sdo atribuidos a determinadas unidades de dados; esses cddigos ro-
tulam os dados como pertencentes ou como um exemplo de algum
fendmeno mais geral; categorias de codificacdo geralmente emergem
indutivamente por meio de uma leitura atenta dos dados. (Kozinets,
2014, p.114).

E explicito como a categoria “mudancas climaticas” esta atrelada & subcategoria “seca na Amaz6-
nia”, seguida por “crime ambiental” e “desmatamento”. Ambas as correla¢des ganharam foco no més
de outubro de 2023, periodo que o Amazonas registrou recordes no calor, além do agravamento das
gueimadas que cobriram o estado com fumacga por meses, influenciando na saude e bem-estar da po-
pula¢ao, além do impacto na fauna e flora.

4 CONSIDERACOES

A netnografia, enquanto metodologia interdisciplinar, pode ser utilizada junto dos estudos métri-
cos da informacao, permitindo estabelecer de forma estratégica, um passo-a-passo para sistematizar
a coleta de dados e também interpreta-la, principalmente, quando plataformas como o X apresentam
instabilidade para a mineracao de dados. A netnografia mostra-se adequada quanto ao uso e aplicabili-
dade de abordagem qualitativa complementar aos estudos métricos, aprofundando a analise quantita-
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tiva. Sobretudo, quando se trata de estudos em comunidades virtuais, considerando as comunicacdes

(produtoras de conteddos) como interacdes sociais, expressdes carregadas de significado e artefatos
culturais, que no caso em questao trouxe luz para o contexto das mudancas climaticas, um tema caro e
urgente. As vantagens do uso da Netnografia estdao nas suas proprias caracteristicas de aplicabilidade:
naturalista, imersiva, descritiva, adaptavel e permitir o uso de multimétodos.
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