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Resumo: A presente pesquisa mostra o mapeamento acerca dos enfoques sobre a informacgao na Ciéncia da Informa-
¢do. Para tal, objetiva investigar as orientagdes conceituais ‘Informagdo para negocios’, ‘Informacao para a cidadania’ e
‘Informacgdo para emancipac¢do’ e seu desenvolvimento no ambito da Ciéncia da Informacao brasileira na ultima década
(2011-2020). Utiliza como procedimento metodolégico a pesquisa bibliografica a partir de uma abordagem quantitativa
e qualitativa. O levantamento dos dados ocorreu em trés periédicos bem conceituados na area, sendo eles: Informacao
& Sociedade: estudos, Perspectivas em Ciéncia da Informacdo e Transinformacao,. Os resultados mostram que embora
os trés enfoques escolhidos sejam investigados na area, a tematica ‘Informacdo para negécios’' tem maior destaque nas

produc8es analisadas.

Palavras-Chave: Informacdo para negécios. Informacdo para a Cidadania. Informacdo para Emancipacdo. Ciéncia da

Informacao.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacao (Cl) tem como foco o estudo da informacdo, desde a sua origem até o seu
uso pelo usuario, passando pelos aspectos de coleta, organizacdo, armazenamento e recuperacdo da
informacao (Borko, 1968). Considerando o pluralismo tedrico que permeia o conceito de informacao
e suas diferentes abordagens, compreende-se ser necessario investigar como a producado cientifica da
area se estabelece e se consolida ao longo dos anos, bem como entender as orientacdes conceituais
relacionadas ao principal objeto de estudo que é a informacao.

Nesta investigacao, os trés principais enfoques da informacdo escolhidos - ‘Informacao para nego-
cios', ‘Informacdo para a cidadania’ e ‘Informacgao para emancipacao’ - abrangem duas perspectivas, a
gerencial e a social. Desta forma, para alguns autores a informacado é considerada como insumo para
a tomada de decisao (Miranda, 1999), além de necessaria para a participacdo cidada, o exercicio da
democracia é fundamental para o processo de transformacao social (Mari Saez, 2012; Cuevas-Cervero;
Marques; Paixao, 2014).

A motiva¢ao para a escolha desses enfoques se justifica pela busca em atualizar as discussdes do
estudo inicialmente desenvolvido por Vanti, Nascimento e Felipe (2013) sobre os enfoques da infor-
macao no contexto da Cl brasileira. No artigo citado, as autoras chegaram a conclusao que a tematica
‘Informacdo para negdcios’, foi a que mais se desenvolveu entre os anos de 1991 a 2010. Assim sendo,
julga-se necessario investigar se ocorreu alterac8es nesse cenario. Ademais, considera-se importante a
manutencdo da investigacdo sobre esse enfoque por ser uma das principais orientacdes tematicas de
pesquisa da Cl no Brasil (Marteleto, 2009). Em relacao aos enfoques ‘Informacdo para a cidadania’ e ‘In-
formacgdo para emancipacdo’ entende-se ser preciso reforcar a dimensao social da area (Araujo, 2003)
e perceber como as pesquisas neste ambito tem se concretizado.

Diante do exposto, estabeleceu-se como objetivo investigar como as orientaces conceituais ‘Infor-
macao para negdocios’, ‘Informacdo para a cidadania’ e ‘Informacdo para emancipacdo’ desenvolveu-se
no ambito da Cl brasileira na ultima década (2011-2020). Para isso, especificamente buscou-se apresen-
tar como as tematicas se destacam em cada periddico, mostrar como tem se desenvolvido ao longo dos
anos, bem como discutir as principais abordagens de pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando investigar como as discussfes em torno das tematicas ‘Informacdo para negécios’, ‘In-
formacdo para a cidadania’ e ‘Informacdo para emancipacao’ desenvolveu-se na Cl brasileira na ultima
década, selecionou-se para analise trés periddicos bem conceituados na area, sendo eles: Transinfor-
macao (A1), Informacdo & Sociedade: estudos (A2) e Perspectivas em Ciéncia da Informacao (A2). A
definicdo dessas fontes deu-se a partir de consulta a Plataforma Sucupira para verificar o Qualis (Qua-
driénio 2017-2020), tendo como critério de inclusao os extratos A1 e A2, sendo neste ultimo priorizada
a manutencado dos periddicos analisados no estudo de Vanti, Nascimento e Felipe (2013).

O levantamento dos artigos foi feito a partir de buscas nos sites dos referidos periédicos, utilizan-
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do-se os termos ‘informacdo e cidadania’, ‘informacao e negocio* e ‘informacao e emancipacdo’ com o

uso do operador booleano AND e asterisco, esse Ultimo quando necessario para recuperar as variacoes
dos sufixos. Estabeleceu-se o recorte temporal equivalente a uma década, contemplando os anos de
2011 a 2020.

Em relagdo ao levantamento, foram obtidos os seguintes quantitativos: no periddico Transinfor-
macao, ao proceder a busca pelas orientac8es ‘Informacdo para cidadania’ e ‘Informacdo para eman-
cipagao’ foram recuperados apenas um artigo em cada; ja em ‘Informacao para negdcios’' foram recu-
perados sete, dos quais apenas cinco foram selecionados, totalizando assim sete artigos para analise.

Na Perspectiva em Cl, ao realizar a busca pelo primeiro enfoque foram recuperados sete artigos,
0s quais cinco foram selecionados; em ‘Informag¢do para emancipacao’ nao foi localizado nenhum re-
sultado; e sobre a orientacdo ‘Informacdo para negdcios’ foram recuperados 12, em que oito foram
incluidos. Assim, foram selecionados neste periddico um total de 13 artigos para analise.

O periddico Informacao & Sociedade: estudos permite que a busca seja realizada pelos seguintes
campos: busca geral, ano/més/dia e por autor. Vale salientar que ele ndo possui um campo avan¢ado
que possibilita a determinacao de uma busca em partes do texto, tais como: titulo, resumo, palavras-
-chave. Por isso, houve a necessidade de indexar os artigos recuperados de acordo com o significado de
cada tematica. No presente periédico, a orientacao conceitual ‘Informacdo para cidadania’, recuperou
20 artigos. Ap6s uma analise criteriosa, selecionou-se seis artigos que correspondiam ao contexto pes-
quisado. A segunda busca referente a orientacao conceitual ‘Informacdo para emancipacdo’ recuperou
sete artigos, sendo selecionados apenas dois artigos que tratavam da tematica. A terceira busca sobre
‘Informacdo para negdcios’ recuperou 29 artigos, sendo selecionados seis artigos que pertenciam a te-
matica. Assim, totalizou 14 artigos para analise.

Desta forma, a partir do levantamento realizado nos trés periddicos, o corpus resultou em um to-
tal de 34 artigos analisados. Dentre os metadados extraidos para analise, definiu-se: autor, titulo, ano,
resumo e palavras-chave.

No que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa.

3 RESULTADOS

x

As publicacdes cuja perspectiva esta voltada a ‘Informacao para negocios' tratam da tematica sob
0 ponto de vista estratégico, no qual a informacao é insumo para execucao de uma gestao estratégica.
Além disso, os autores versam sobre a informagdo para a vantagem competitiva, inteligéncia competi-
tiva, processos de negocios, fontes de informacgdo para o ambiente organizacional e gestdao da informa-
¢do e do conhecimento.

No que concerne a ‘Informacdo para a cidadania’, os artigos abordam sobre competéncia em in-
formacdo, desinformacao, midias sociais e gestao participativa, ressaltando o papel fundamental da
informacdo para a autonomia dos individuos, como pratica necessaria para o exercicio da cidadania.
Ademais, observa-se um foco nas discussdes sobre a func¢do social das bibliotecas publicas, que em al-
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guns casos, é o primeiro acesso de informacdo organizada. Além disso, verifica-se producdes que apre-
sentaram discussodes interdisciplinares entre bibliotecas e a educac¢ao, reconhecendo a necessidade de
maior intera¢do entre essas areas (Reis, 2014).

Acerca das publica¢bes sobre ‘Informacdo para emancipacao’, os conteudos encontrados sao sobre
movimentos sociais e as novas formas de construcdo do conhecimento, Biblioteconomia Progressista, a
qual prega-se a vertente de uma Biblioteconomia Social que contribui para a emancipacao social. Além
disso, abordam questdes sobre competéncia em informagdao como algo que pode suprir a necessidade
informacional da sociedade.

A seguir, apresenta-se na Figura 1 uma nuvem de palavras, a qual foi desenvolvida a partir das pa-
lavras-chave dos artigos que compuseram o corpus da pesquisa.

Figura 1 - Nuvem de palavras dos artigos analisados.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Como se pode observar, as palavras com fonte maior sao as que foram citadas com mais frequén-
cia, destaca-se aqui Gestdo e Social, as quais representam as perspectivas foco da analise empreendida.
A palavra Competéncia também aparece destacada e no corpus da pesquisa esta ligada a competéncia
em informacao, a qual foi escolhida para representar seis artigos. Além disso, os termos Biblioteca e
Publica também foram enfatizados e estao ligados as tematicas de ‘Informacao para emancipag¢ao’ e
‘Informacdo para cidadania’.

No que concerne a analise quantitativa dos dados, ao todo foram analisados 34 artigos, que estdo
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distribuidos nas trés categorias. Conforme pode ser visualizado na Tabela 1, o enfoque ‘Informacao
para negocios’ foi o que teve maior incidéncia de publicacdo no recorte temporal investigado, somando

um total de 19 artigos publicados, seguido de ‘Informacao para cidadania’ com 12 e, em menor incidén-
cia, ‘Informacdo para emancipacdo’ com trés artigos.

Tabela 1 - Distribuicdo dos artigos a partir dos enfoques e dos periédicos

Cidadania Emancipacao Negédcios

Anos , . ,
Inf. & Soc. | Persp. Cl | Transinf. | Inf. & Soc. | Persp. Cl | Transinf. | Inf. & Soc. | Persp. Cl | Transinf.
2011 = 1 - - - - - - -
2012 - - 1 - - 1 - - -
2013 - 1 - - - - - - -
2014 1 1 - - - - - - -
2015 - - - - - - - 2 2
2016 1 - - - - - - 2 -
2017 1 - - - - - 1 1 1
2018 1 - - 2 - - 1 1 1
2019 - - - - - - 1 2 1
2020 2 2 - - - - 3 - -
Total 6 5 1 2 0 1 6 8 5

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Ao analisar o ano que reuniu o maior numero de publicacdes sobre os enfoques analisados, veri-
fica-se que 2020 foi 0 ano de maior concentracao, somando um total de sete producdes, sendo quatro
relacionadas a tematica ‘cidadania’ e trés orientadas a ‘negdécios’. Contudo, constatou-se que o enfoque
orientado a ‘emancipacao’ nao foi contemplado nesse ano.

No periédico Informacdo & Sociedade: estudos, como se pode observar, a orientacao conceitual
‘Informacdo para cidadania’ teve maior incidéncia de publicaces, sendo o uUnico periddico no qual a
tematica se destaca, dentre os trés analisados, com destaque para publicacdes em 2020. Por sua vez,
“Informacdo para Emancipacao” aparece somente uma vez no ano de 2018, enquanto que “Informacao
para Negocios” obteve maior concentra¢ao no ano de 2020.

Na Perspectiva em Cl, verifica-se que em ‘Informacdo para Cidadania’, foram recuperados cinco
artigos e que a maior incidéncia ocorreu no ano de 2020. Em relacdo a ‘Informacao para emancipacao’
nao foi possivel recuperar artigos que tratavam sobre a tematica. Contudo, o destaque na producao fica
para a orientacao ‘Informacdo para Negocios' com oito artigos recuperados, sendo 0 mesmo quantita-
tivo em trés anos distintos: 2015, 2016 e 2019.

No periddico Transinformacdo, dentre os artigos analisados, percebeu-se que as orientacdes con-
ceituais ‘Informacdo para a cidadania’ e ‘Informacdo para emancipacao’ obtiveram menor ocorréncia,
apresentando apenas uma incidéncia em cada no ano de 2012. Em rela¢do a ‘Informacao para nego-
cios', foi a que teve maior concentracdo de publicacdes, tendo dois registros em 2015 e 0 mesmo quan-
titativo em trés anos subsequentes (2017, 2018 e 2019).

Diante do exposto, foi possivel constatar que a orientacdo ‘Informagao para emancipag¢ao’ apresen-
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ta uma tendéncia de pouca produc¢do sobre o tema nos trés periddicos analisados. Ja em ‘Informacdo

para a cidadania’ tem-se uma distribuicdo mais equilibrada ao longo do periodo, embora em menor
quantidade, se comparada com ‘Informacdo para negdcios’, a qual se destacou por concentrar o maior
numero de publica¢des.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A atualizagao das pesquisas é primordial para compreender como uma determinada area se com-
porta em um aspecto temporal sobre as tematicas investigadas. Ressaltamos que este estudo foi reali-
zado em trés periddicos e ndo no universo de periodicos da Cl, o que poderia apresentar outro quadro
de dados.

Ao usar o modelo desenvolvido por Vanti, Nascimento e Felipe (2013) observou-se que as orienta-
¢des conceituais ‘Informacao para negocios’, ‘Informacdo para a cidadania’ e ‘Informacao para emanci-
pacao’ possuem diferencas no quantitativo de pesquisas do periodo investigado.

As buscas realizadas nos trés periddicos demonstraram que os pesquisadores possuem mais in-
teresse na orientacdo conceitual ‘Informacao para negdécios’, pois apresentaram um maior numero de
pesquisas sobre essa tematica, enquanto que as orientacdes ‘Informacao para cidadania’ e ‘Informacgao
para emancipag¢ao’ apresentaram um baixo indice de estudos.

Esta ultima orienta¢do conceitual destaca-se como uma lacuna existente na area de Cl e uma opor-
tunidade para os pesquisadores construirem ideias, discussdes e praticas interdisciplinares no ambito
da sociedade. O fato da tematica ‘Emancipacao’ ser considerada de cunho social, politico e geografico,
exige pesquisas mais complexas e estruturadas de acordo com o ambiente real de investigacao.

Ja a tematica ‘Cidadania’ possui uma coesdao com a tematica ‘Emancipacdo’ por serem comple-
mentares em seus contextos social, historico, politico e geografico. Porém, observou-se que os pesqui-
sadores possuem um maior entendimento da realidade acerca dos aspectos informacionais que sao
recorrentes na atual sociedade, tais como: desinformacao, midias sociais, fake news e assim por diante.

A tematica ‘Negocios' é considerada como um assunto que perpassa outras areas do conhecimen-
to, como por exemplo, a Administracdo. Desta forma, entende-se que ha uma maior probabilidade de
concatenar as ideias advindas de processos organizacionais e processos informacionais, gerando uma
contextualizacdo e aprofundamento especifico para uso na area de Cl.

Esta pesquisa destaca a importancia de incentivar discussdes e praticas nas tematicas ‘Emancipa-
¢do’ e ‘Cidadania’ com estudos direcionados as comunidades cientificas e ao senso comum da socie-
dade em geral para solucionar as questdes da informacao. Pretende-se ampliar as perspectivas para
o desenvolvimento da pesquisa e/ou de estudos futuros sobre enfoques e orientacBes conceituais ‘In-
formacdo para negocios', ‘Informacdo para a cidadania’ e ‘Informacdo para emancipacao’ em todo o
universo de periddicos da Cl no Brasil.
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