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Resumo: A pesquisa objetiva analisar a disponibilidade dos serviços de bibliometria como suporte à pesquisa nas biblio-
tecas universitárias da rede Pontifícia Universidade Católica do Brasil, destacando sua importância para pesquisadores 
e instituições. Caracteriza-se como pesquisa descritiva, combinando métodos qualitativos e quantitativos para coletar e 
analisar dados obtidos através da análise dos websites das sete bibliotecas investigadas. Os resultados evidenciam um 
aumento na oferta desses serviços, oportunizando às bibliotecas e bibliotecários destacarem-se e inovarem, alinhan-
do-se com novas demandas informacionais e políticas científicas institucionais. Identificou-se que três das bibliotecas 
universitárias analisadas ainda não oferecem serviços voltados à bibliometria, sugerindo-se a implementação nessas 
instituições.
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1 INTRODUÇÃO

O fenômeno da explosão informacional, impulsionado pelo rápido avanço tecnológico e pela aces-
sibilidade facilitada a dados e informações na web, trouxe consigo mudanças significativas às bibliotecas 
universitárias. Funções tradicionais cedem lugar a novas atribuições, com agilidade tecnológica, e novas 
demandas informacionais dos usuários (Vanz; Santin; Pavão, 2018). Assim, o papel das bibliotecas uni-
versitárias modifica-se e vai além das atividades de gestão de coleções e recuperação da informação. 

Os serviços oferecidos pelas bibliotecas estão se tornando mais especializados, abrangendo áreas 
como a bibliometria (Gumpenberger; Wieland; Gorraiz, 2012), gestão de dados científicos de pesquisa 
(Cox; Kennan; Lyon; Pinfield, 2017) e orientação para pesquisa e publicação, com ênfase em métricas 
(Rousseau; Egghe; Guns, 2018).

Os serviços de apoio à pesquisa, produção e comunicação científica, emergem como expressiva re-
levância às bibliotecas universitárias e, no campo da bibliometria, especialmente, representam valiosa 
oportunidade de trabalho ao profissional bibliotecário (Canato; Araújo, 2023; Vanz; Santin; Pavão, 2018) 
de modo a conquistar maior reconhecimento e valorização. 

Gomes e Silva (2022) investigaram o panorama atual dos serviços de apoio à pesquisa, a nível in-
ternacional, sendo relevantes no contexto da inovação em bibliotecas universitárias. Eles identificaram 
28 estudos advindos de 14 países: Portugal; Espanha; Itália; Holanda; Reino Unido; Lituânia; Hungria; 
Canadá; EUA; Brasil; China; Singapura; Austrália e Nova Zelândia.

Contudo, nas bibliotecas universitárias o serviço de apoio à pesquisa é um de seus papéis mais 
recentes assumidos (González-Solar; Fernández Marcial, 2020), e sua implantação configura-se uma 
inovação no rol de produtos e serviços ofertados por unidades de informação, suprindo, dessa forma, 
as novas demandas dos seus usuários (Gomes; Silva, 2022).

2 METODOLOGIA

A pesquisa avalia a utilização da bibliometria em bibliotecas universitárias das PUC’s do Brasil. 

Caracteriza-se como descritiva (Gil, 2019), no que concerne à descrição das bibliotecas que ofertam 
a bibliometria. Realizado um levantamento, para coletar de dados nos websites das sete PUC’s do Brasil. 
Quanto à forma de abordagem dos problemas e análise dos resultados, é caracterizada como qualita-
tiva e quantitativa.

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES
O levantamento dos dados ocorreu mediante consulta e análise dos websites das bibliotecas uni-

versitárias da rede de Pontifícias Universidades Católicas do Brasil com o intuito de reconhecer e identi-
ficar a existência de serviços relacionados à bibliometria. A amostra da pesquisa se concentrou em sete 
instituições conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Levantamento dos serviços de bibliometria nas PUC’s brasileiras

Instituição Serviços Localização no site
1 PUCRS Orientação sobre Indicadores biblio-

métricos e apoio à publicação em 
revistas científicas.

Citam várias ferramentas de suporte 
às diferentes métricas de pesquisa, 
uma delas é o software Vosviewer

Treinamentos: 

- Métricas para periódicos;

- Recursos para pesquisadores.

Área de “Apoio à pesquisa” Apoio à 
pesquisa e publicação

Área de “Apoio à pesquisa” Treina-
mentos

Site: https://biblioteca.pucrs.br

2 PUCPR Tutoriais sobre ORCID, o Fator de 
Impacto e o WEBQualis

Treinamentos:

Módulo 6 - Pesquisa e publicação;

Módulo 10 - Estudos métricos da 
informação;

Módulo 11 - Vosviewer.

Área da “Biblioteca Online” Tutoriais

Área dos “Treinamentos SIBIeduca”

Site: https://www.pucpr.br/bibliote-
ca

3 PUC-Rio Treinamento sobre o Journal Citation 
Reports (JCR)

Área de “Treinamentos”

Site: https://www.dbd.puc-rio.br
4 PUC-São Paulo Não consta --
5 PUC-Campinas Área com informações sobre o Fator 

de Impacto e onde consultá-lo

Capacitação sobre o identificador 
ORCID

Área “Pesquisas”  Fator de Impacto

Área “Capacitações”  ORCID 

Site: https://www.puc-campinas.edu.
br/biblioteca

6 PUC-Minas Não consta Site: https://portal.pucminas.br/bi-
blioteca

7 PUC-Goiás Não consta Site: https://www.pucgoias.edu.br/
biblioteca

Fonte: as autoras, 2024.

Conforme observa-se no Quadro 1, três bibliotecas universitárias não oferecem nenhum tipo de 
serviço ou recurso de apoio à pesquisa voltado à bibliometria, ou métricas de pesquisa. 

A biblioteca da PUCRS obteve destaque na oferta de seus serviços. Ela disponibiliza orientação 
sobre indicadores bibliométricos e apoio a publicação em revistas científicas com citação do software 
Vosviewer e, também, dois treinamentos: a) métricas para periódicos e b) recursos para pesquisadores. 
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A biblioteca da PUCPR revelou-se como segunda biblioteca com maior oferta de serviços voltados à 
bibliometria e outras métricas, oferecendo à comunidade acadêmica três treinamentos e três tutoriais. 
A PUC-Campinas possui uma área com informações sobre o Fator de Impacto e oferece uma capacita-
ção sobre o identificador ORCID. E, por último, a biblioteca da PUC-Rio oferece um treinamento sobre o 
Journal Citation Reports (JCR).

O cenário atual da comunidade acadêmica demanda das bibliotecas universitárias novas respon-
sabilidades, exigindo dos bibliotecários expertise, conhecimento técnico e habilidades gerenciais em 
fontes de informação, metadados e disseminação de dados (Canato; Araújo, 2023).

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Na análise dos websites das bibliotecas universitárias da rede PUC do Brasil, é possível identificar 
recursos como informativos, tutoriais, orientações por parte de bibliotecários com serviços especia-
lizados e programas de treinamento. Torna-se evidente que a disponibilidade de serviços de apoio à 
pesquisa e comunicação científica impulsiona o progresso e a inovação das bibliotecas universitárias

Portanto, evidencia-se que as bibliotecas universitárias da rede PUC do Brasil estão em constante 
processo de aprimoramento em relação aos serviços e recursos bibliométricos disponibilizados à co-
munidade acadêmica. A introdução desta nova categoria de serviço promove inovações nas bibliotecas 
universitárias, fortalecendo as práticas de pesquisa e comunicação científica. Esta evolução depende do 
apoio contínuo dos bibliotecários, contribuindo para a produtividade e o reconhecimento dos pesqui-
sadores envolvidos.
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