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Resumo: Objetiva descrever o processo de construcdo da ferramenta informétrica Sala de Situacdo da Prefeitura do
Recife. Apresenta como resultado o fluxo com as etapas utilizadas para criacdo da ferramenta, como também resulta-
dos especificos da Sala de Situacdo construida na gestao municipal como ferramenta de monitoramento e avaliacdo de

acOes prioritarias da prefeitura.
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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade cada vez mais digital e interconectada, gestores publicos enfrentam desafios
ao lidarem com as necessidades informacionais no processo de tomada de decisdo. Esses desafios vao
desde a coleta, organizacao, tratamento, analise, compartilhamento e protecdo de grandes volumes
informacionais, até a utilizacdo dessas informac¢des de forma eficaz no processo decisério e na formu-
lacdo de politicas publicas. Esforcos visando promover a estes gestores um ambiente com indicadores
em tempo real e na palma da mao, acessiveis a todo tempo, é fundamental para tomadas de decisdes
ageis baseadas em informac8es atualizadas e precisas, como também para o monitoramento conti-
nuo de metas e objetivos estabelecidos em programas, projetos e politicas publicas. Nesse sentido,
de acordo com Tague-Sutcliffe (1992), a Informetria como disciplina dedicada a estudos dos aspectos
quantitativos de informacdo de qualquer forma, ndo apenas registros ou bibliografias, e em qualquer
grupo social; contribui com a superacao desses desafios ao fornecer suporte para constru¢dao e moni-
toramento de indicadores bem como de suas visualiza¢des e analises.

A partir dessas ideias, ao identificar necessidades dentro da Prefeitura do Recife (PCR), onde gesto-
res nao conseguiam ter acesso facilmente a indicadores estratégicos e nem monitora-los, além da ine-
xisténcia de um unico local para reuni-los, buscou-se construir a ferramenta Sala de Situacao (SL) para
fornecer esse suporte informacional. A ferramenta possibilita acesso na palma da mdo a informacdes
fundamentais contribuindo com a conducdo de uma gestao municipal eficaz.

A SL é uma ferramenta para gestao e monitoramento de indicadores estratégicos de desempenho
escolhidos como prioritarios, uma aplicacdo responsiva e online que disponibiliza acesso aos indicado-
res a qualquer hora. Ela agiliza o acesso e o compartilhamento de indicadores e da suporte a tomada
de decisao. Considerando isso, o objetivo deste trabalho é descrever o processo de construcdo da ferra-
menta informétrica SL da PCR. Uma ferramenta como esta pode contribuir com a avaliagdo de politicas
ao fornecer evidéncias baseadas em dados e embasar a tomada de decisdo dos gestores governamen-
tais. Dessa forma, a descricao do processo de constru¢dao de uma ferramenta assim tem sua importan-
cia destacada no compartilhamento do conhecimento construido, promocao da transparéncia, aplica-
¢do do conhecimento, validacdo, e possibilidade de aprimoramento continuo, aspectos fundamentais
para o progresso da ciéncia.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Cunhado em 1979 pelo alemao Otto Nacke, o termo Informetria abrange estudos que utilizam os
meétodos quantitativos para descrever e analisar aspectos da informacdo, sob qualquer forma, ndo ape-
nas registros bibliograficos, e em qualquer grupo social, ndo apenas de cientistas, incorporando, assim,
muitos estudos métricos informacionais que se encontram fora dos limites da Bibliometria e Ciencio-
metria (Tague-Sutcliffe, 1992).

Baseado nas ideias do Otto Nacke, os autores Lucas, Garcia-Zorita, e Sanz-Casado (2013), trazem
a definicao da Informetria como aplicagdao de métodos matematicos, fatos ou conteudo informativo
para descrever e analisar fendmenos, e servir de apoio a decisdes. Além disso destacam atividades

9° EBBC, Brasilia-DF, jul. 2024 2



importantes na aplicacao da Informetria, como o uso do conhecimento e compreensdo dos aspectos
quantitativos de producdo e uso de recursos informacionais; possibilidade de identificar e analisar flu-

xos de informacdes, e compreender como se manifestam os fluxos; percepc¢ao de aspectos socioldgicos
em torno das informacdes, busca e recuperacgao de informacao; introducdo de conceitos e principios
da recuperacdo da informacdo em bases de dados com foco em técnicas de mineracdo de dados e suas
aplicacbes em diferentes frentes, e por fim, a anadlise das informacdes existentes sobre organizac¢des,
examinando como se analisam e se integram informacdes de contextos diversos e como se utilizam
informacdes na tomada de decisao. Outros autores como Leo Egghe (2005), Wilson (1999), Judith Bar-I-
lan (2008), Macias-Chapula (1998), Santin (2011), também contribuem conceitualmente com a tematica
dentro da Ciéncia da Informacao (Cl) ao explorarem o assunto enquanto o estudo da informacao e suas
propriedades, incluindo analises de padrdes de uso da informac¢do que sao realizadas a partir de sua
aplicacao.

Diante dos importantes resultados que aplica¢des informétricas podem gerar dentro da gestdo
publica, destaca-se aqui a construcdo e monitoramento de indicadores, praticas que fornecem subsidio
para avaliagcdo das politicas publicas por meio da medicdo de impactos, realizada a partir da analise de
dados. De acordo com Horta e Oliveira (2019), ao adotar essas praticas os governos podem acompa-
nhar de perto problemas existentes e, a partir de entao, planejar e executar politicas visando mitigar
questdes. Balbe (2010) ressalta que a sociedade vem exigindo do Estado adaptacdo a atual realidade na
qual o uso de informacgdes € intenso, e existe uma cobranca por maior eficiéncia de processos, aumento
da transparéncia e maior efetividade das politicas publicas. Por essa razao, a pressao por uma gestao
governamental mais eficaz, eficiente, efetiva, e sobretudo transparente vem aumentando (Santos; Se-
lig, 2014). Diante disso, a necessidade por ferramentas como uma sala de indicadores torna-se cada
vez mais fundamental, como mostram alguns estudos encontrados dentro dessa proposta; Ferreira et
al. (2020), traz os sistemas de informagao como apoio a gestao na construcdo de uma SL da atencao
primaria a saude. Outro estudo, também voltado a saude, descreve a implanta¢do e importancia do
sistema de monitoramento e avaliacao da Secretaria de Saude do Distrito Federal, que conta com uma
SL visando aprimoramento da gestao governamental (Sellera et al., 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudo exploratério e de cunho metodolégico por associar-se a um caminho e procedimentos rea-
lizados na elaboracao de uma proposta (Vergara, 2007). Baseado em Cruz (2018), durante o desenvol-
vimento deste trabalho, trés fases ocorreram. A primeira compreendeu o processo de reflexdao acerca
dos elementos e etapas necessarias para criagao da proposta. A segunda diz respeito a descricdo do
passo a passo em si e suas etapas constituintes, para isso se fez uso da metodologia Business Process
Modeling Notation (BPMN), para modelagem e mapeamento de processos. E a terceira, a aplicacdo do
passo a passo, e construcao da SL por meio de recursos tecnolégicos em ambiente online, a qual se fez
uso do WordPress.
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4 RESULTADOS

O processo de construcdo da sala de indicadores construida na PCR, é representado no fluxo ilus-

trado na Figura 1. O fluxo representa desde os atores envolvidos, neste caso as equipes responsaveis,
passando pelas tarefas (retangulos azuis), até as fases e tipos de acao a partir das tarefas. A primeira
fase reune as atividades necessarias para criar um projeto completo, descrevendo desde a definicdo
dos indicadores chaves e documentos para sua construcao (ficha dos indicadores) até a parte do desen-
volvimento web (documentos de requisitos e wireframes).

Figura 1 - Fluxo das etapas de constru¢ao da Sala de Situacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ja na segunda fase, a progressao é funcional, o foco é no desenvolvimento no Wordpress das fun-
cionalidades projetadas, na implementacdo e operacionalizacdo da automacao dos dados, e na manu-
tencdo dos indicadores desenvolvidos e atualiza¢cdao dos dados da SL.
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4.1 SALA DE SITUACAO DA PREFEITURA DO RECIFE

O projeto da SL visa criar uma ferramenta mével para monitorar a¢des prioritarias na gestao mu-

nicipal em tempo real. Inicialmente, foram selecionados 116 indicadores de diversos eixos', mas apos
analise, 34 foram excluidos por falta de dados ou relevancia. Notavelmente, o eixo Desenvolvimento
Urbano foi o mais representativo, com 34 indicadores na selec¢ado inicial e 23 na curadoria final, totali-
zando 28% dos 82 indicadores restantes. Essa tendéncia evidencia a importancia atribuida ao desenvol-
vimento urbano nas a¢des municipais monitoradas pela ferramenta.

Esse resultado deve-se ao fato de que grande parte das a¢des da gestdao municipal atual estdo
conectadas a diversas intervenc¢des e obras simultaneas, abrangendo desde obras de encostas, como
o Programa Parceria que finalizou pelo menos 1.270 obras, e tinha como meta concluir 1.200 em 2023;
até futuras obras advindas de empréstimo do BID e investimento de R$ 1,7 trilhdo do PAC (Lucena,
2024; Melo, 2023).

Figura 2 - Diferentes tipos de visualizacdo de indicadores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A Sala de Situacao possibilita a representacao de indicadores em diferentes tipos de graficos visan-
do melhorar a compreensado dos dados. Na Figura 2 os exemplos incluem um grafico de velocimetro e
um misto (barras e linha). O indicador de Matriculados em Creche fornece insights sobre a meta atual.
Ja o indicador de Projecdo de Vagas em Creche combina graficos para facilitar a analise da série histo-
rica e de projecao futura.

' Eixos tematicos presentes na SL: Desenvolvimento Urbano, Desenvolvimento Social, Gestdo e Governanca, Educacdo, Saude,
Desenvolvimento Econémico, Transformacdo Digital, Seguranca Cidada, Participacdo Cidada, Meio Ambiente e Sustentabili-
dade.
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Figura 3 - Pagina de inicial de indicadores favoritos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com a disponibilidade desses indicadores a todo tempo, tornam-se mais eficazes as analises es-
tratégicas, o acompanhamento e avaliacao das politicas, a prestacao de contas, e a concretizacao de
objetivos e metas pactuados na gestao (Sellera et al., 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento produzido na criacdo da SL viabiliza o surgimento de novas aplicagdes como ins-
trumento de planejamento e avaliacdo por parte de gestores. Vale lembrar que esta solucdo surgiu a
partir da necessidade de gestores publicos em ter disponivel indicadores estratégicos em tempo real
e em um unico local. Pontua-se a contribui¢cdo deste estudo tanto para Cl ao evidenciar a importancia
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da construcdo e monitoramento de indicadores, quanto para gestdes governamentais por fornecer

propostas de instrumentos que subsidiem o processo de tomada de decisdao e contribuam com uma
gestdao mais transparente e eficaz.
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