Nz N -
el Sri

TENDENCIA§ TEMATICAS PREDOMINANTES
EM MEDIACAO DA INFORMACADO:

analise das producdes cientificas indexadas na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD)

Paulo Ricardo Silva Lima Anderson Matheus Alves Arruda
https://orcid.org/0000-0002-1848-4387. https://orcid.org/0000-0003-4593-7801.

pauloricardo.lima@ufpe.br. alves.arruda@ufpe.br.

Bk Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) | B Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) |

RORII https://ror.org/047908t24 | Pernambuco, Brasil. RORII https://ror.org/047908t24 | Pernambuco, Brasil.

Marcos Aparecido Rodrigues do Prado

https://orcid.org/0000-0001-8783-3280.
marcospraddo75@gmail.com.

i Universidade Federal de Alagoas (UFAL) |
RORII https://ror.org/00dna7t83 | Maceid, Brasil.

Eixo tematico: Bases e Fontes de Dados
Modalidade: Resumo Expandido
DOI: 10.22477/ix.ebbc.384

Resumo: O termo media¢do tem sido empregado e trabalhado nas ciéncias sob diversas 6éticas. No que se refere a
Ciéncia da Informagdo, o conceito e a utilizacdo da mediacao sao abordados em perspectivas praticas, tedricas e sociais.
O objetivo desta pesquisa € identificar as tendéncias tematicas predominantes em mediacdo da informacgdo nas disser-
tacGes e teses indexadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées. Quanto ao processo metodolégico, este
estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliométrica de natureza exploratdria, com abordagens tanto quantitativas
quanto qualitativas. A partir dos dados coletados observou-se que a mediacdo da informacao empregada nas disser-
tagdes e teses possui conexdes com universidades, museus, arquivos e bibliotecas; juridica; midias digitais; pedagogia;
raca, género, sexualidade e desigualdade social; acessibilidade; teoria; saude.
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1 INTRODUCAO

Por meio da linguagem e da cultura, o ser humano consegue expressar suas interpretacdes acerca
do espaco que habita e incorporar novos sentidos. Nesse contexto, Gomes (2010, p. 88) destaca que o
individuo, em sua interacao com o mundo, lida tanto com elementos de dimensdo imediata perceptivel
quanto com outros de dimensao mediata, a partir dos quais ele elabora e modifica sua compreensao.
Entretanto, a participa¢do de um mediador devidamente posicionado na articulacdo desses proces-
sos infocomunicacionais contribui para com os sujeitos a compreenderem os signos e significados das
mensagens visando realizar a apropriacao da informacdo. Almeida (2012, p. 2) ressalta que “o nucleo
do entendimento da mediacao deriva da compreensao de estar entre, interceder, interpor etc.”. Dessa
maneira, como defende Martin-Barbero (2015), a mediacdo esta intimamente ligada ao processo de
comunicacao, a transmissao de informacdes, a habilidade de atribuir significados e a interpretacao da
realidade sob diversas perspectivas.

Nas ciéncias, o termo mediacdo € empregado em conceitos e contextos diversos. No ramo do direi-
to, por exemplo, a mediacao trata-se de uma forma de resolucdo de litigios em que um terceiro neutro
e imparcial busca facilitar o dialogo entre as partes envolvidas com a finalidade de solucionar o conflito;
ja perspectiva filosofica, a partir de Japiassu (2006, p. 182), a mediac¢do “liga-se ao problema da necessi-
dade de explicar a relacdo entre duas coisas, sobretudo entre duas naturezas distintas [...]. No dominio
da Ciéncia da Informacao (Cl), a mediacdo da informacao, de acordo com Almeida Junior (2015), prin-
cipal expoente da area no Brasil que se dedica a explorar o conceito, define-a como toda interferéncia
efetuada por especialista em informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais,, quer seja
de forma direta ou indireta; consciente ou inconsciente; individual ou coletiva; singular ou plural, com
a finalidade de facilitar a apropriacdo da informacdo capaz de atender parcialmente ou momentanea-
mente uma necessidade, propiciando assim atributos de novidades informacionais.

Para além da sua definicao, o termo tem sido utilizado nas produ¢des da Ciéncia da Informacao
para investigar praticas e procedimentos que necessitam da mediacao da informacao. Considerando
a pluralidade de estudos sobre essa tematica, o objetivo desta pesquisa € identificar as tendéncias te-
maticas predominantes em mediacdo da informacdo nas dissertacdes e teses indexadas na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). A selecdo da mencionada base ocorreu em razao da
sua destacada relevancia como fonte nacional de informacdes cientificas que contribuem para o avang¢o
continuo dessa area especifica. Nao por delimitacdo, mas a totalidade das produ¢des recuperadas na
BDTD se caracterizam como sendo da Ciéncia da Informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de mediacdo da informacdo se caracteriza como um processo, e jamais compreende a
uma atividade especifica e isolada, em que a interferéncia do mediador representa uma acao direta ou
indireta e se desenvolve de forma consciente ou inconsciente. E importante esclarecer, com base em
Santos Neto (2019), que a mediacdo da informacao ndo é uma preocupacao historicamente original da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Afinal, a mediacao da informacdo somente foi substan-
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cialmente repercutida na Ciéncia da Informacao por iniciativa brasileira com a publicacdo de artigo de
autoria de Almeida Junior (2009). No entanto, o primeiro artigo cientifico que contém o termo mediacao

da informacao em seu titulo denomina-se Novas formas de media¢do da informacdo, publicado pela
revista Transinformacdo, em 1995, sob a autoria de Leila Mercadante (1995). Este artigo dedica-se a
ponderar o impacto tecnoldgico da informatica nas atividades desenvolvidas pelas bibliotecas. No en-
tanto, esta referida publicacdo em nada reflete os aportes fundamentais da media¢dao da informacao e
nem mesmo introduz a uma noc¢do conceitual, aspectos que somente foram contemplados por Almeida
Junior, em 2007.

A Ciéncia da Informacdo se consagrou como dominio de especialidade tendo como objeto a in-
formacdo. Porém, com o surgimento e a influéncia tedrica da mediacao da informacao, Almeida JU-
nior (2009; 2015) tem enfaticamente reivindicado que o objeto da Ciéncia da Informagao passe a ser a
media¢do e ndo mais a informacao em si. Sem que haja consenso a respeito, a Ciéncia da Informacao
segue se desenvolvendo com as inumeras contribui¢cdes da mediacao da informacao.

De todo o modo, a informacdo persiste como elemento protagonista das reflexées de estudos
e pesquisas na Ciéncia da Informacdo e sua compreensdo como fendmeno social acentua relevancia
pelos processos de mediacdo da informacao. Para tedricos como Latour (2000), a informacdo em sua
natureza ndo existe sem a media¢do: ndo € possivel que uma exista sem a outra, a informacdo nao exis-
te sem se relacionar com uma rede de instituicdes, todos os lugares estdo em ligacdo com o mundo. A
compreensao da informacdo se da exclusivamente pelo entendimento das instituicdes que possibilitam
a criacdo de relacdes de dominacao e dos meios materiais que transportam e carregam a informacao
em si (Almeida, 2012).

Pelo pensamento de Almeida Junior (2015), a mediacdo da informacgao, quando inserida dentro da
pratica do profissional informacional, pode ser entendida como toda e qualquer acao da interferéncia
realizada em um processo, seja pelo préprio profissional da informacdo ou dos equipamentos infor-
macionais, de forma “direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva” com o objetivo de facilitar a apropriacao de informacdes que atendam, temporariamente e de
forma parcial, a uma necessidade informacional, dando origem a conflitos e gerando novas demandas
por informacgdes.

Da mesma maneira, a concep¢ao de media¢ao da informacdo sugere que a informacao € um pro-
cesso que ocorre na interacdo entre o profissional da informagdo e o usuario, e que a apropriacao da
informacdo contribui para o processo de emancipacdo (Gomes, 2019). Essa interacdo esta intrinseca-
mente ligada as questdes profissionais e ao atendimento ao publico, especialmente em formas nao
mediadas de informacao.

Entre os varios aspectos da mediacao da informacdo, destacam-se dois fendmenos mediados de
acao: a i) mediacdo implicita, que ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais onde as ativi-
dades sdo realizadas sem a presenca fisica imediata dos usuarios, incluindo selecao, armazenamento
e processamento de informacado; e, de outro lado, a ii) mediacao explicita, que ocorre em espacos nos
quais a presenca do usuario é essencial, sendo uma condi¢ao indispensavel para sua existéncia, mesmo
gue essa presenca nao seja fisica, como nos acessos a distancia nos quais nao é necessaria a interven-
cao fisica e presencial do profissional da informacao (Almeida Junior, 2009).
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Isto posto, entende-se que a mediacdo da informac¢do é uma acao realizada por uma conexdo
interativa entre o sujeito informacional (tradicionalmente identificado como usuario) em que a sua ne-

cessidade informativa determina o impulso de requerer assisténcia mediada. Assim, a mediacdo da
informacgao tem ampliado o seu rol de subsidios tedricos que oferecem contribuicdes significativas ao
desenvolvimento da Cl.

3 METODOLOGIA

Em termos de metodologia, este estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliométrica de natu-
reza exploratdria, com abordagens tanto quantitativas quanto qualitativas. A coleta de dados foi con-
duzida na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), focalizando o intervalo temporal
de 2015 a 2023. Para a coleta de dados, utilizou-se como comando a linha “Media¢éo da Informag¢do” OR
“Mediacdo de informagéo” OR “Mediacéo Informacional”, delimitando a pesquisa para titulo. O recorte
temporal esta vinculado ao conceito recentemente alterado por Almeida Junior em 2015, sendo ele o
principal referencial nacional no ambito da Ciéncia da Informacgdo que se dedica a esse tema.

Necessario ressaltar que os estudos bibliométricos sdao importantes, “uma vez que seus indicado-
res retratam o grau de desenvolvimento de uma area do conhecimento” (Machado, 2007, p. 3). Analisar
as tendéncias tematicas relacionadas a mediacdo da informacdo nas dissertacdes e teses contribuira
para a compreensdo e possibilidades de sua aplicacdo nos mais diversos contextos (sociais, culturais,
politicos, econbmicos, etc).

Os dados coletados foram registrados em planilhas para orientar a analise e interpretacao dos re-
sultados. Todas teses e dissertacdes recuperadas pela pesquisa foram identificadas como pertencentes
a area da Ciéncia da Informacao, assim, sua totalidade representa um recorte das tematicas dentro da
disciplina mencionada. Em relacao a identificacao das tematicas, € importante salientar que esta pes-
quisa se limita as que sao pertinentes aos textos que compdem o corpus, sem a pretensao de abranger
todas as tematicas e metodologias que podem ser exploradas ou adotadas pelos pesquisadores em
Ciéncia da Informacao.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Utilizando os descritores “Media¢ao da Informacao”, “Mediacao de informacao” e “Mediac¢ao Infor-
macional” na BDTD no recorte temporal de 2015 a 2023, foram recuperadas 36 produ¢des, sendo 23
dissertacBes de mestrado e 13 teses de doutorado. O Grafico 1 demonstra que o ano de realizacdo ma-
joritario das pesquisas disponiveis na BDTD foram 2021 com oito resultados, 2022 com sete resultados
e 2015 com seis resultados.
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Grafico 1 - Linha temporal
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Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Conforme descrito no Grafico 2, as universidades que tiveram teses e dissertacdes sobre mediagao
da informacdo foram a Universidade Federal da Bahia (UFBA) com 13 resultados, Universidade Estadual
de Sdo Paulo (Unesp) com seis resultados, e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com cinco resul-
tados.

Grafico 2 - Quantitativo por institui¢cdes
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Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Santos Neto (2019) realizou levantamento similar em uma etapa de sua pesquisa de doutorado.
Neste estudo o autor identificou maior expressividade da Universidade de Sao Paulo (USP) na producao
de teses e dissertacdes brasileiras enfatizando tematica e objeto voltados ao interesse da media¢ao da
informacao. A UFBA havia sido elencada na terceira posicdo, conforme os dados levantados por Santos
Neto (2019). Mas, em relacao a pesquisa atual, a UFBA ascendeu a primeira posicao e a USP nao evi-
denciou o mesmo desempenho numérico de produtividade em teses e dissertacdes sobre mediacao da
informacao.

Para melhor caracterizar a énfase das pesquisas realizadas no campo brasileiro da mediacao da in-
formacdo considera-se importante apresentar palavras contidas nos titulos dessas teses e dissertac¢des.
Assim, verifica-se as representacdes linguisticas que demarcam a predominancia terminoldgica utiliza-
da pela comunidade cientifica nacional de Ciéncia da Informacdo para expressar associagao vocabular
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a media¢do da informacao.

Optou-se por uma ilustracao para caracterizar a incidéncia quantitativa dos termos levantados.
Neste sentido, a Figura 1 foi desenvolvida com esta finalidade.

A partir do levantamento dos dados, observou-se a presenca de algumas tematicas que mais se
repetiram nas 36 produgdes, conforme apresentado na nuvem de palavras abaixo:

Figura 1 - Nuvem de palavras

uUniversitaria

Uso | nformacao Soc:|al

AnallseEStOdocaS ® Le|tura A\J Francesas
Arquivo P"r@jem

Rede J'.'r* saoCurso I Fstudo,

B|bI|otecaT¢ona

Processo Brasileiras

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

Diante das consideracdes apresentadas, é evidente que as producdes voltadas para a mediacdo
da informacdo abrangem uma ampla gama de areas, estabelecendo conexdes com universidades, mu-
seus, arquivos e bibliotecas; juridica; midias digitais; pedagogia; raca, género, sexualidade e desigual-
dade social; acessibilidade; teoria; saude. As pesquisas tratam-se de estudos tedricos e praticos com a
centralidade em mediar informag¢des necessarias para os usuarios de ambientes informativos fisicos e
digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados obtidos verificou-se que a mediacdo da informacgdo tem sido objeto de
teses e dissertacdes nos programas de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao brasileiros, analisada
sob o seu aspecto tedrico e conceitual no campo da Cl e em outras areas como a biblioteconomia e a
arquivologia, e sua aplicagdo pratica nos processos de mediar informag¢des em redes sociais (Instagram,
facebook, X, etc) sobre varios temas sociais, 0 que envolve politica, economia, saude, acessibilidade, gé-
nero, raca, sexualidade, desigualdade social, entre outros.
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Em pesquisas futuras, pretende-se ampliar a pesquisa para analisar as tendéncias tematicas da
media¢do da informacdo no ambito das producdes cientificas do campo da Cl para ter um panorama

mais amplo das pesquisas e seus interesses, além de realizar o levantamento de outras métricas sobre
as produgdes em coautorias, dos autores mais citados e dos periddicos que mais publicam pesquisas e
ensaios sobre o tema; e desenvolver analises de conteudo para compreender o uso de ferramentas e
praticas que potencializam a execuc¢ao da mediacdo da informacao.
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