IMPLICACOES DA GESTAO DO
CONHECIMENTO NA CIENCIA DA
INFORMAGCAO FRENTE AS TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS:

uma analise bibliométrica na BRAPCI

Luciano Pereira dos Santos Cavalcante Maria Aurea Montenegro Albuquerque Guerra
https://orcid.org/0000-0002-1464-7177. https://orcid.org/0000-0003-2510-911X.

luciano319690@gmail.com. aureamag@ufc.br.

B8 Universidade Federal do Ceara (UFQ) | B8 Universidade Federal do Ceara (UFQ) |

RORII https://ror.org/03srtnf24 | Fortaleza, Brasil. RORII https://ror.org/03srtnf24 | Fortaleza, Brasil.

Jefferson Veras Nunes
https://orcid.org/0000-0003-4684-0489.
&4 jefferson.veras@ufc.br.

i Universidade Federal do Ceard (UFC) |
RORII https://ror.org/03srtnf24 | Fortaleza, Brasil.

Eixo tematico: Bases e Fontes de Dados
Modalidade: Resumo expandido
DOI: 10.22477/ix.ebbc.390

Resumo: o objetivo do artigo se concentra em realizar uma analise bibliométrica da gestdo do conhecimento na Ciéncia
da Informacdo face as tecnologias digitais e as contribuicdes dessas areas no ambito do conhecimento na plataforma de
dados BRAPCI. Dessa forma, realizou-se um levantamento de trabalhos publicados entre 2016 e 2022 acerca da tema-
tica em questao de maneira a tecer uma discussdo de como a abordagem é trazida pela literatura. P6de-se concluir que
as trés areas se mostram relevantes para a elaboracdo de mecanismos que impliquem na adoc¢do de métodos voltados
para as praticas pedagodgicas de ensino-aprendizagem de forma complementares.
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1 INTRODUCAO

No que concerne ao estado da arte da comunicacdo cientifica, a informa¢ao é um elemento es-
sencial no processo de construcdo do conhecimento e encontra-se armazenada em diversos tipos de
suportes (Trigueiros, 2015). Por sua vez, o conteudo disponibilizado pode ser buscado através das ba-
ses de dados que sao importantes mecanismos de pesquisa, onde uma das estratégias comumente
utilizadas para realizar esse tipo de procedimento é o método booleano que se configura um artificio
bastante importante para realizar a busca de dados com maior precisdo (Bochner et al. 2014).

Nesse sentido, além do método supracitado para realizar pesquisas, a bibliometria pode ser consi-
derada um meio para mapear através da métrica a repercussao de determinada area do conhecimento
que se deseja estudar. Dessa forma, Tavares e Celerino (2018, p. 11) discorrem acerca da bibliometria
“consiste na aplicacdo de técnicas estatisticas e matematicas para a descricdao da literatura, apresen-
tando uma analise quantitativa da informa¢do do documento”. Assim, ainda os mesmos autores cor-
roboram que a analise bibliométrica como é considerada tem énfase na quantificacdo de conteddo por
meio de indicadores bibliométricos para mensurar a relevancia de uma tematica especifica. Trigueiros
(2015) ainda discorre que a bibliometria apresenta um enfoque na publicizacao e na produc¢ao de co-
nhecimento com énfase na usabilidade da informacao.

Diante do exposto, Valentim (2020) enaltece que o conhecimento se configura como sendo uma
ferramenta indispensavel dentro do processo de constru¢ao do saber em suas diversas maneiras, pos-
sibilitando ampliar horizontes que tange a informacdo como elemento indispensavel no ambito da
gestdo do conhecimento. No entanto, Takeuchi e Nonaka (2008) enfatizam a necessidade de subsidios
que favorecam a publicizacdo e disseminacdo do conhecimento, onde as tecnologias se mostram ser
um mecanismo a ser utilizado. Assim, a Ciéncia da Informacdo traz nesse cenario, aspectos conceituais
gue se configuram como area que transversaliza por varios campos, podendo dialogar com as Tecno-
logias de Informacdo e Comunicagao (TIC) e a Gestao do Conhecimento que se inserem no contexto da
aprendizagem. Para tanto, tem-se a seguinte questao de partida: como a gestao do conhecimento nas
tecnologias educacionais no contexto da Ciéncia da Informacdo sao abordadas nas publica¢des conti-
das na BRAPCI ? Diante disso, a pesquisa tem por objetivo realizar uma analise bibliométrica acerca da
Gestao do Conhecimento presentes nas tecnologias educacionais dentro da perspectiva da Ciéncia da
Informacdo na forma como se presencia no contexto do ensino como area coadjuvante no contexto
educacional.

2 METODOLOGIA

De forma a compor os caminhos metodoldgicos, o trabalho em questdo é de natureza bibliografica
e exploratoria, descritiva com abordagem quantitativa, a partir da analise métrica, considerando o ano
de publicacdo. Assim, tem-se como critério de selecdo a utilizacdo do operador booleano AND, consi-
derando os descritores Gestao do Conhecimento, Tecnologias Educacionais e Ciéncia da Informacao,
levando em conta que este operador proporciona a combinag¢do de varios termos numa mesma pes-
quisa, possibilitando, ainda, a restricdao do tema pesquisado Assim para a coleta de dados, utilizou-se a
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Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) dando énfase aos artigos cientificos, definidos como
marco temporal compreendido entre 2016 e 2022.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No que diz respeito ao processo de busca de materiais de producdo cientifica na base de dados,
haja vista que foram identificados dentro do periodo compreendido entre 2016 a 2022 um quantitativo
de 20 (vinte) trabalhos publicados abrangendo modalidade artigo cientifico, comunicacao, relato de
pesquisa e experiéncia na base de dados da BRAPCI, levando em considerac¢ao a delimitacao das pala-
vras-chave elencadas como ponto de partida concernentes a denominacdo Gestao do Conhecimento,
Tecnologias Educacionais e Ciéncia da Informacdo, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Producao cientifica recuperada

Fontes de informacgao/ Modalidade de trabalho BRAPCI
Relato de pesquisa 1
Gestao do Conhecimento AND Tecnologias Educa- Artigo 9
cionais AND Ciéncia da Informac&o Relato de Experiéncia 2
Comunicacgao 8
Total de produgdes 20

Fonte: Valentim (2020), adaptado pelos autores.

Frente a tabela que demonstra os dados de identificacdo da producao cientifica, realizou-se outros
refinamentos dentro do processo de identificacdo em um modelo de nuvem de palavras-chave com
suas respectivas modalidades de trabalho, de forma a estabelecer os termos predominantes quanto
aos dados de busca que reflitam em uma amostra de resultados concernentes aos descritores estabe-
lecidos.

Nesse sentido, observou que a partir do conteddo associado com os termos selecionados direcio-
naram ao contexto da gestdo do conhecimento, tecnologias educacionais e Ciéncia da Informagao que
consistem na proposta central.

Constituindo com isso, evidenciou que as tecnologias educacionais corroboram para o ser humano
dentro do processo de busca do conhecimento, onde se faz por meio do processo da pesquisa, viabili-
zada por meio do aprendizado de maneira seletiva. Sendo assim, ainda se verificou que os termos que
se denominam palavras-chave condicionam um ambiente de imersao para o conteddo a ser abordado
de acordo com as tematicas, conforme ilustracao a seguir:

Quadro 2 - Trabalhos e suas caracteristicas

TiITULO CARACTERISTICAS
Relacionar a plataforma Canvas como mecanismo estratégico com a Tl e a gestdo

KMCanvas: materializacdo da gestdo

do conhecimento de forma a favorecer vantagens competitivas para a aprendiza-
do conhecimento

gem.
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TiTULO CARACTERISTICAS

Propor um traco evolutivo da gestdo do conhecimento a partir de modelos ob-

Modelo de maturidade em gestdo do

conhecimento: uma visdo diacrénica

servados através das tecnologias com vistas a dissemina¢do do conhecimento e a

forma como isso impacta no contexto da aprendizagem

Melhores praticas para aplicacdo de
projetos de Gestao Do Conhecimento:

Instituindo Ambientes Colaborativos

Verificar como o a Gestdo do Conhecimento é tratado dentro das praticas de me-

diacdo e conversao do saber instituido por meio das ferramentas colaborativas

Gestdo do Conhecimento no Insti-
tuto Federal de Sao Paulo - Campus
Araraquara: proposta de utilizacao do
software Redmine como ferramenta
para gestdo, armazenamento e com-

partilhamento da informacao

Apresenta uma proposta de aplicacdo de software para a utilizacdo como ferra-
menta de gestao de projetos visando a organiza¢do do conhecimento e arranjo
das tarefas dentro do ambiente organizacional, visando a aprendizagem, execu-
tadas no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sdo

Paulo.

Gestdo do Conhecimento em empre-
sas atuantes na indUstria de software
no Brasil: um estudo das praticas e

ferramentas utilizadas

Identificar quais as ferramentas da Gestdo do Conhecimento e das tecnologias de
informacdo e comunicagdo sdo utilizadas nas empresas que resultem em vanta-

gens competitivas por meio da aprendiagem organizacional.

Redes sociais informais e difusdo do
conhecimento: uma proposta de mo-
delagem em um ambiente de desen-

volvimento de projetos de software.

O presente artigo descreve o desenvolvimento de um modelo computacional
baseado em agentes, para retratar a dinamica do processo de criacao e difusao

do conhecimento organizacional,

O impacto da gestao documental nos
arquivos de engenharia e arquitetura:
uma analise do arquivo da DIPOP do

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia

e Tecnologia de Sergipe

Ressaltar o impacto que uma gestdo documental de qualidade tem sobre um
arquivo especializado, sob os principios da gestdo da informacgdo e do conheci-

mento.

Tipos e usos de ferramentas de apoio
a gestdo do conhecimento em uma

empresa de tecnologia da informacgdo

Identificar quais tipologias de ferramentas de apoio a gestao do conhecimento
sdo utilizadas por uma empresa de tecnologia da informacgdo, e como esta orga-

nizagdo mensura o resultado obtido por esta utilizacao.

Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magdo na Nuvem: Google Drive como
ferramenta para o desenvolvimento

das disciplinas

Identificar e problematizar os fundamentos e as principais teorias da informa-
¢do, em termos de sua cientificidade, insercdo nas ciéncias sociais, vinculo com a
questao da modernidade e com as discussGes da pés-modernidade e contempo-

raneidade.

Modelo de fluxo do conhecimento nas

organizac¢des: Proposta de mapeamen-

to para construcdo e gestdo de portal

de periddico

Apresenta aspectos relativos a producdo e gerenciamento do conhecimento nas
organizagdes; discorre sobre as diversas manifesta¢ées do conhecimento organi-

zacional

O uso do aplicativo whatsapp nas prati-

cas de gestao do conhecimento: o caso

de uma comunidade virtual informal

de profissionais na area de tecnologia

Busca-se compreender a dinamica de intera¢do e praticas de gestao do conheci-
mento em um grupo fechado de WhatsApp formado, majoritariamente, por es-
pecialistas da area de tecnologia, praticantes ou futuros praticantes de métodos

ageis no desenvolvimento de softwares de produtos e servicos.
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TiTULO CARACTERISTICAS

Gestdo do conhecimento em reposi-
torios digitais: perfil das instituicdes

brasileiras

Apresenta reflexdes sobre a gestdo do conhecimento organizacional e sobre os
repositérios como ferramentas de gestao do conhecimento. Com o objetivo de

verificar as institui¢cGes que estdo inseridas nesse contexto.

Gestdo do conhecimento e tecnologia:

aplicacao na educacgao

Aborda conceitos de gestao do conhecimento e como seus principios podem
contribuir com o trabalho de professores e gestores de educacdo, objetivando
0 aprimoramento dos processos pedagogicos e relacionais das instituicdes de

ensino.

Uso de novas tecnologias na validacdo
de conteddos ministrados durante as

aulas

Diante do exposto, o presente estudo buscou responder a seguinte indagagao:
Quais as percep¢des dos discentes do Curso de Ciéncias Contabeis sobre o habito
da validacao do conteddo ministrado em aulas, com o uso das novas ferramentas

tecnologicas disponiveis?

Modelos de busca, acesso, recupera-
¢do e apropria¢do da informacdo na

WEB de dados

Este trabalho tem por objetivo discutir os resultados de projeto de pesquisa con-
duzido no Departamento de Informacdo e Cultura da Escola de Comunicac8es e
Artes da Universidade de Sdo Paulo e esta estruturado em trés fases: (i) Modelos
de busca, acesso, e recuperacao da informacao; (ii) Infraestrutura tecnolégica em
bibliotecas digitais; e (iii) Ferramentas de busca e recuperacdo da informacdo na

Web de Dados

A Gestdo do conhecimento holistica:

conformagdo de suas dimensdes

Alicercado nessa perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo conformar (identi-
ficar e consolidar) as dimensdes que compdem a Gestdo do Conhecimento rumo

a uma abordagem holistica

Fatores criticos de desenvolvimento

em bibliotecas hibridas

Compreender a Gestdo do Conhecimento como uma combinacdo de ideias novas
e tradicionais, que envolvem a cultura, as tecnologias, a comunicagdo e os indivi-

duos, entende-se que as bibliotecas hibridas trabalham com esse tipo de gestdo.

Determinantes do compartilhamento
do conhecimento visando a coopera-
¢do internacional em ciéncia e tecnolo-

gia no Brasil

Este trabalho tem como objetivo identificar os fatores que influenciam o compar-
tilhamento do conhecimento entre os Pesquisadores Visitantes Especiais (PVE) e
os pesquisadores vinculados as Instituicdes de Ensino e Pesquisa (IEP) localizadas

no pais.

Repositério digital tematico aplicado
a alfabetizagdo e letramento dos anos
iniciais do ensino fundamental em

escolas da rede municipal de Manaus

Levar em consideracdo que todas as informacdes que serdo disponibilizadas no
repositorio digital tematico tém como pressuposto criar novas informagdes e

novos conhecimentos pautados na vivéncia dos atores da pesquisa.

Modelo de fluxo do conhecimento nas
organizagdes: proposta de mapeamen-

to para construcao e gestao de portal

de periddico

Apresentar o mapeamento do fluxo do conhecimento em organizacées, tendo
como base um modelo proposto para formacdo, gestdo, armazenamento e uso

de publica¢des periddicas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Dessa forma, foram observados que os conceitos estabelecidos no processos de busca se mostra-
ram na vertente empresarial e organizacional com enfoque nas vantagens competitivas, informacional
no ambito da inovacdo e tecnologia e educacional, dentro da seara do ensino-aprendizagem, onde
para este ultimo dialoga com Takeuchi e Nonaka (2008) que discorre da sua importancia conceitual e
fenomenologica, pois traz a tona o mote da gestdao do conhecimento que é replicada por meio da infor-
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macao, sobretudo das tecnologias a compreensao base para abordar a concepc¢ao sistémica, de forma

a implicar na aprendizagem por meio das tecnologias.

Ante ao exposto, foram ainda observadas nas Ultimas etapas de extra¢do, avaliacdo e sintese de
interpretacao dos dados uma representacdo grafica da producao cientifica dentro do marco temporal
estabelecido entre 2016 e 2022.

Figura 3 - Grafico da publicagao cientifica entre 2016 e 2022

Pp— . p—— P P

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Face a compreensao da tematica em questdao dentro do recorte temporal estabelecido para o
referido trabalho, diante da analise observada no grafico, observou-se dentro do total de 20 (vinte)
trabalhos durante os anos de 2016 e 2017, houve um quantitativo totalizando 1 (um) trabalho (n=
3,33%), demonstrando uma percentagem pouco significativa para analise, ao passo que em 2018 e
2019, presenciou um aumento pouco consideravel na producdo cientifica com uma parcela um pouco
maior de 2 (dois) trabalhos, correspondendo a (n= 10%) que levou a compreensdo da tematica gestao
do conhecimento, tecnologias educacionais e Ciéncia da Informacao estar sendo colocada como emer-
gente dentro do contexto da aprendizagem. Ja nos anos de 2020, 2021 e 2022, houve um crescimento
pouco significativo na producdo cientifica, com as porcentagem 4 (quatro) trabalhos (n=20%), 5 (cinco)
trabalhos ( n=23,33%) e 8 (oito) trabalhos (n=30%), respectivamente.

Dessa forma, apesar da pesquisa ser incipiente, compreende-se com o levantamento da aborda-
gem da tematica que incide na triade Gestdao do Conhecimento, Tecnologias Educacionais e Ciéncia da
Informacdo emerge numa perspectiva crescente de producdo cientifica, no qual sinaliza um campo
voltado para o contexto atual de difusao das ferramentas digitais que visam mediar o processo de en-
sino-aprendizagem por meio da informacdo e o conhecimento, onde por sua vez se mostram comple-

mentares e inter-relacionados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os argumentos apresentados a respeito da Gestao do Conhecimento, Ciéncia da In-
formacdo e tecnologias educacionais, ficou perceptivel que o avanco tecnolégico e informacional apre-
senta pontos em comum que convergem para 0 acesso ao conhecimento para a sociedade, onde o
meio virtual contribui de maneira significativa para que haja uma diversificacdo das praticas mediativas
de ensino que reflitam em novas perspectivas de aprendizagem.

Assim, com o desenvolvimento da narrativa, também foram evidenciadas na analise bibliométrica
que as tecnologias educacionais se apresentam em um cenario albergado por novas tendéncias de dis-
seminacao do conhecimento, pelos quais a informacdo vem sendo a forca motriz do conceito aplicado
as tecnologias educacionais como ferramentas de mediacdo. E factivel que as implicacdes das tecno-
logias educacionais no ambito da gestdo do conhecimento e da Ciéncia da Informagdo emergem uma
l6gica que converge as praticas informacionais de modo a elucidar as contribui¢des das TIC no contexto
contemporaneo, onde as praticas pedagdgicas vetorizam em uma nova perspectiva educacional.
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