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Resumo: A presente pesquisa de doutorado tem como objetivo analisar o uso de midias sociais por
periddicos cientificos dos programas de pds-graduacdo em Turismo, Hospitalidade e Lazer do Brasil,
por meio da opinido de seus editores e descricdo das midias utilizadas, de modo a entender o seu uso
para acGes de comunicacdo e divulgacdo cientifica.Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva
com abordagem qualitativa, que ocorrera por meio de observacdes sistematicas dos portais oficiais da
amostra de 10 periddicos cientificos e suas midias sociais, além de entrevistas com os editores e
responsaveis pelo gerenciamento das midias sociais.

Palavras-Chave: Midias Sociais. Periodicos Cientificos. Comunicacdo Cientifica. Divulgacao
Cientifica.

1 INTRODUCAO E PROBLEMATIZACAO

O desenvolvimento e a popularizagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo
trouxeram grandes modificacdes na forma como pessoas e instituicdes se relacionam entre si.
Em meio aos avancgos, as midias sociais (MS) surgiram em um contexto de uma internet mais
participativa, na qual o usuério passa a ter maior protagonismo na geracdo de conteudos e

interagBes com sites e aplicativos. A academia cientifica também percebeu a importancia do



uso de MS, pois gradativamente mais pesquisadores estdo utilizando-as para se conectar com
outros investigadores, disseminar os resultados de suas pesquisas e obter informacdes sobre a
comunidade cientifica, na qual estdo inseridos. As instituices cientificas também estdo se
adaptando e criando perfis em MS, ja é possivel encontrar paginas de instituicdes de ensino,
centros de pesquisa, programas de poOs-graduacdo, grupos de pesquisa, associacdes e
periodicos cientificos.

Analisar o uso de midias sociais por periodicos cientificos foi escolhido como objeto de
estudo, pois se trata de importantes canais de comunicacdo na ciéncia, que cada vez mais
estdo fazendo o uso de MS para ac¢Bes de comunicagdo e divulgacdo cientifica tanto para o
publico especializado, quanto para o leigo. Essa realidade faz emergir uma série de perguntas:
Como é o gerenciamento de midias sociais pela equipe editorial de um periddico cientifico?
Quais as vantagens e desvantagens na utilizacdo de midias sociais para disseminacdo da
ciéncia? Quais motivos levaram periddicos a adotarem ou ndo o uso de midias socais? O uso
de midias sociais resultou em um maior engajamento de usuérios especializados e leigos nas

revistas? O conjunto desses questionamentos fez surgir a pergunta que guia esta investigacao:

Como se da o uso de midias sociais pelos periddicos cientificos dos programas de pds-
graduacao de Turismo, Hospitalidade e Lazer do Brasil para as a¢des de comunicacao e

divulgacéo cientifica da area?

OBJETIVO GERAL:

Analisar o uso de midias sociais por periddicos cientificos dos programas de po6s-graduacéo
em Turismo, Hospitalidade e Lazer do Brasil, por meio da opinido de seus editores e
descricdo das midias utilizadas, de modo a entender o seu uso para a¢fes de comunicacao e

divulgacdo cientifica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar as caracteristicas de midias sociais utilizadas por periddicos cientificos, de modo

a observar o seu uso no processo de comunicacao e divulgacdo cientifica;

2. Entender o historico e a realidade do campo de estudos de Turismo, Hospitalidade e Lazer

no Brasil, quanto ao processo da comunicacao e divulgacdo cientifica desta comunidade;

Macei6, AL, 20 a 22 de Julho de 2022. 821



3. Verificar o uso de midias sociais pelos periddicos brasileiros vinculados aos programas
pos-graduacdo em Turismo, Hospitalidade e Lazer, por meio de observagdo sistematica dos

seus respectivos sites e entrevistas com seus editores;

4. Propor instrumento com critérios de analise do uso de midias sociais por periddicos

cientificos para a¢cdes de comunicacdo e divulgacéo cientifica.

A escolha do tema, assim como dos objetivos deste estudo, visa preencher a lacuna sobre
comunicacdo cientifica que analisa o0 uso de MS por periddicos cientificos, a contribuicédo
desta pesquisa estd em estudar o ponto de vista da publicacdo desde a implantacdo até o
gerenciamento diario. A maioria das pesquisas publicadas tem o foco de analise na
disseminacdo de artigos nas MS, assunto o qual esta diretamente ligado ao grande interesse
atual da ciéncia por estudos altmétricos. Além disso, a comunidade cientifica tem se dedicado
intensamente em investigar o impacto e o uso das MS por periddicos de acesso fechado e de
areas tradicionais como medicina e ciéncias naturais. Os periddicos brasileiros de acesso
aberto apresentam caracteristicas proprias, que variam entre as areas do conhecimento, tendo
em vista a caréncia de estudos sobre a area de humanidades, o foco deste estudo esta em
analisar os periodicos brasileiros do campo de estudos de Turismo, Hospitalidade e Lazer
(THL).

A escolha de THL ocorre pelo fato de ser a area de formacao e atuacdo do pesquisador, que ao
longo de sua trajetoria pode colaborar no processo editorial de dois importantes periodicos
cientificos de THL, além de acompanhar a evolucdo e modificacBes nas formas de
comunicacdo e divulgacdo da ciéncia na area, assuntos que serviram de motivacdo para o
desenvolvimento do estudo no doutorado. A pos-graduacdo stricto sensu em THL € nova,
tendo pouco mais de vinte anos no Brasil e, recentemente tem obtido crescimento e
consolidagdo de seus 14 programas de mestrado, que culminaram na abertura de 6
doutorados. Diversos pesquisadores tém se dedicado em analisar a comunicacéo cientifica da
area (MIRANDA; REJOWSKI, 2013; REJOWSKI; ALDRIGUI, 2007; SANTOS;
REJOWSKI, 2013), que apresenta um crescimento exponencial no nimero de periodicos
cientificos, mas que muitos ainda enfrentam os desafios de aumentar sua qualidade e impacto

na comunidade cientifica e sociedade.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, tendo em vista a realizacdo de pesquisa
bibliogréfica, o levantamento de dados primarios junto aos periodicos cientificos de THL e a
descricdo das caracteristicas do uso de MS por eles e seu efeito na comunicacéo e divulgacédo
cientifica deste campo de estudos. A abordagem é qualitativa, que ocorrera por meio de
observacgdo sistematica dos portais oficiais dos periddicos cientificos e suas midias sociais,

além de entrevistas com os editores e responsaveis pelo gerenciamento das midias sociais.

A populacdo de periddicos cientificos brasileiros de THL é composta por 25 publicacdes que
apresentam uma diversidade de caracteristicas entre si, principalmente, em relacdo a
maturidade e estruturacdo da publicacdo. Para a selecdo dos participantes da pesquisa foi
estabelecido um conjunto de critérios: ser uma revista cientifica publicada no Brasil; estar
vinculada a programa de po6s-graduacdo stricto sensu no campo de estudos de THL; contar
com sistema de dupla avaliagdo cega por pares; estar ativa com edicOes recentes. Apds essa
analise definiu-se a amostra de 10 periddicos cientificos: Turismo e Sociedade; Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo; Revista de Turismo Contemporaneo; Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade; Revista Hospitalidade; Revista Turismo em Analise; Applied

Tourism; Turismo: visdo e acdo; Licere; Revista Brasileira de Estudos do Lazer.

A revisdo de literatura realizada até 0 momento possibilitou identificar um conjunto de 19
variaveis, que foram selecionadas para compor um protocolo de pesquisa de modo a atingir o
objetivo deste estudo. Com base nas variaveis definidas serdo elaborados dois instrumentos de
pesquisa: um checklist e um roteiro de entrevistas. O checklist com as varidveis sera utilizaos
para observacgdes sistematicas dos sites oficiais dos periddicos e suas midias sociais. O roteiro
de entrevistas sera semiestruturado e conterd perguntas abertas que serdo respondidas pelos
editores dos periodicos e responsaveis pela administracdo das midias sociais da publica¢do. O
roteiro sera submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de S&o Paulo e apos
sua aprovacao sera feito dois pré-testes com periddicos cientificos da area de THL, que nédo

constam na amostra selecionada.

Foi realizado um levantamento preliminar no dia 01/02/2022 de modo a verificar quais
periodicos constantes na amostra utilizam ou ndo midias sociais e, quais sdo elas. Os dados
apontam que ha predominio no uso do Facebook e Instagram, e apenas uma revista possuli
perfil no YouTube. A coleta de dados ocorrera inicialmente pela observacao sistematica dos

conteddos das midias sociais e do site oficial dos periddicos por meio do uso do checklist, 0s
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resultados das observagOes serdo registrados em documento de texto. As informagdes de
comportamento de postagens (numero de postagens, data, hora, presenca de imagens,
hashtags, links gerais e dos artigos, mencdes de usuarios) e engajamento de usuarios (curtidas,
comentarios, compartilhamentos, meng6es) serdo extraidos por meio de software especifico,
trés artigos (KARMAKAR; BANSHAL; SINGH, 2020; WANG; HOU; HU, 2021; ZHENG
et al., 2019) utilizam o software Python para a extracdo desses dados. Os dados serédo
tabulados em planilha de célculos do Excel, que possibilitara sua limpeza, ordenamento,
tratamento estatistico e analise das correlacbes entre as variaveis. A coleta de dados das
entrevistas ocorrerd de forma online com auxilio de software de videoconferéncia (Skype,
Google Meet ou Microsoft Teams), que possibilite a gravacdo de toda a entrevista para
posterior transcricdo, tratamento e interpretacdo por meio de Software de Andlise Qualitativa
(Maxqgda ou Atlas.ti). Para a organizacdo e analise dos dados qualitativos, serdo utilizadas as
técnicas de andlise de contetdo de Bardin (2011), que correspondem ao processo de pré-
analise do material em relacdo aos objetivos da pesquisa, exploracdo do material pela

codificacdo de dados e por fim, o tratamento dos dados por inferéncias e interpretacdes.
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