ESTUDO CIENTOMETRICO EM PERIODICOS DA CIENCIA
DA INFORMACAO SOBRE MARKETING DE BIBLIOTECAS

Tatielle Marques Cunha
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO, Brasil

tatielle.letras@hotmail.com

Ilaydiany Cristina Oliveira da Silva
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO, Brasil
ilaydiany18@hotmail.com

1 INTRODUCAO

O Marketing em unidade de informacgio (UD) pode ser compreen-
dido como o uso do marketing nas bibliotecas para além de divulgar
produtos e servi¢os, a sua importancia se da para atrair novos usuarios,
estabelecendo vinculos duradouros e mantendo os usuarios os quais
atendem. Além disso, serve como meio de promoc¢ido com a finalidade
de conseguir verbas para a realizacido de suas atividades. Dessa forma, o
objetivo deste estudo é analisar quantitativamente e qualitativamente as
producdes cientificas publicadas no Brasil em periédicos da Ciéncia da
Informacio (CD que abordam o marketing de bibliotecas nos ultimos
dez anos como forma de identificar quais autores sdo mais citados nos
artigos publicados sobre a tematica e assim compreender as redes que se
formam no processo de construcio das publica¢cdes cientificas.

Diante da importancia desse tema ha a necessidade de problematizar
o entendimento da investigacdo do processo de producio de pesquisas e
suas relacdes sociais com os demais pesquisadores, de modo a contribuir
com o desenvolvimento da drea em questdo com a perspectiva de com-

preender como os mesmos vém desenvolvendo seus estudos.
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2 MARKETING EM BIBLIOTECAS

O marketing em bibliotecas ndo possui um lucro financeiro mensu-
ravel, pois é voltado a supressdo das necessidades e desejos informacio-
nais dos seus clientes ou usuarios. De acordo com Milanesi (1985), as
bibliotecas funcionam como nucleo de informacéio e fornecem servigos
informacionais para o publico.

No entanto, é preciso preocupar-se com a responsabilidade so-
cial, visto que a biblioteca assume o papel de agente de transformacéo
pelo fornecimento de informacgdes atualizadas, confidveis e adequadas
para manter seus usuarios bem informados e com melhores condi¢des
de desempenho na organiza¢do mantenedora (ANGELO; ZIVIANI,
2011). Seguindo esse pensamento, Amaral (2011, p- 96) complementa
afirmando que a biblioteca também deve inovar ofertando produtos e
servicos de informacido possibilitando assim atender os interesses da
clientela no futuro. Nessa perspectiva, é primordial a construcio de
uma area de estudo sélida a partir da produgio em parceria entre os
pesquisadores da area, como forma de colaborar, integrar e interagir
com seus conhecimentos tedricos e praticos para a melhoria dos estudos

publicados sobre o marketing em UI.

3 METODOLOGIA

Para realizar este estudo foi feito um levantamento bibliografico
dos artigos sobre marketing em Ul publicados nos dltimos dez anos na
Base de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informacio (BRAPCI) e
na base de periédicos (PERI), utilizando como palavras- chave os ter-
mos: marketing em bibliotecas, marketing em unidades de informagso,
marketing de bibliotecas e marketing de unidades de informac&o. Essas
bases foram escolhidas por serem fontes da informacio confiaveis da
area de CI no Brasil, com numeros relevantes de periédicos indexados
e por serem reconhecidas nacionalmente. Logo apds, foi feita a extracéo
dos metadados nos artigos para a contrugdo do ranking de autores mais

citados por meio do método cientométrico. Em seguida, utilizou-se a
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plataforma Lattes para identificar o perfil dos autores mais citados e

assim realizar a analise qualitativa deste estudo.

4 RESULTADOS

A partir dos dados coletados pode-se constatar que dentre os 24
artigos selecionados, a tematica foi abordada por 47 autores diversos,
destacando-se Sueli Angélica do Amaral com duas publica¢des em
2008 e 2011; e Walqueline da Silva Aratjo com publicagées em 2011
e 2016. Os demais autores publicaram uma vez com a tematica de
marketing em bibliotecas nos ultimos 10 anos. Estes dados nos permi-
te refletir que muitos pesquisadores ndo costumam dar continuidade
em suas pesquisas, visto que dentre os artigos analisados, 11 sdo de
carater tedrico e 13 sdo pesquisas empiricas. Em sua maioria, os es-
tudos abordam questdes relacionadas com a implantacio do plano de
marketing, ado¢do de novas ferramentas tecnolégicas e redes sociais
para a melhoria do marketing na UlI.

Com o pressuposto de identificar quais autores foram mais citados
nos artigos publicados sobre a tematica, estabeleceu-se um ranking com
os cinco autores que mais se destacaram (QUADRO 1). E para melhor
compreender a incidéncia de utilizacdo das obras deles, utilizou-se a
plataforma Lattes para verificar a quantidade de publicacdes que os
mesmos ja produziram (QUADRO 2), para que assim fosse possivel
compreender as redes que se formam no processo de construcido das

publica¢cdes cientificas.
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QUADRO 1 - RANKING DOS CINCO AUTORES MAIS CITADOS NAS PUBLICAGOES SOBRE
MARKETING EM UNIDADE DE INFORMACAO

RANK AUTORIA PRINCIPAL ATUA(;AO QTD. DE
REFERENCIAS

1° AMARAL, Sueli Angélica do Professora da Universidade de Brasilia 41

20 KOTLER, Philip Professor da Universidade 35
Northwestern.

3° BAPTISTA, Sofia Galvao Professora da Universidade de Brasilia 8

4° OLIVEIRA, Angela Maria de Bibliotecaria da Universidade Estadual 7
de Ponta Grossa.

5° OLIVEIRA, Silas Marques de ~ Professor da PUC/Campinas 7

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Dentre os cinco autores que mais se destacaram, Veriﬁca—se que tOdOS

sdo professores universitarios, com a exce¢do de Angela Maria Oliveira,
que € bibliotecaria da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPQG).

Alémde quetodospossuemformacidonaéareadaBiblioteconomia/Ciéncia

da Informacéo, exceto Philip Kotler, que é da darea da Administracéo.

QUADRO 2 - RANKING DE PUBLICAGOES DOS AUTORES DE ACORDO COM O CURRICULO

LATTES
PUBLICACOES
AUTORIA PRINCIPAL LIVROS E ARTIGOS PUBLICACOES
CAPITULOS DE EVENTOS

AMARAL, Sueli Angélica do 27 49 85
KOTLER, Philip 18 - -
BAPTISTA, Sofia Galvio 5 34 38
OLIVEIRA, Angela Maria de 1 7 4
OLIVEIRA, Silas Marques de 2 41 16

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Apés anidlise dos curriculos Lattes dos autores brasileiros (Philip

Kotler é o unico estrangeiro e por 1sSO nao possui Lattes, mas possui

18 livros traduzidos em portugués), foi possivel identificar que todos

os autores possuem uma alta quantidade de publica¢cdes e muitas delas
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dentro da tematica aqui estudada. Além do fato de terem escrito a maior
parte de seus trabalhos em parcerias com outros autores brasileiros. Isto
evidencia que dentro da area da CI, os autores que trabalham a tematica
de marketing em Ul buscam publicar estudos em parceria. Esse fato
possibilita uma intensa interacéo entre eles na rede social, o que os le-
vam a citar aqueles que fazem parte do seu ciclo social.

Dentre os autores analisados, ha uma alta quantidade de cita¢des das
obras de Sueli Angélica do Amaral, isto deve estar relacionado com o fato
de ela ser considerada um classico da area de Ciéncia da Informacio.
Uma vez que ela possui muitos anos dedicados ao ensino, pesquisa e
producdo sobre a temética, que possibilitaram a alta quantidade de pu-
blicag()es e participagdes em eventos, fazendo com que a pesquisadora

tenha uma rede social ampla e que seja bastante conhecida e citada.

5 CONSIDERACOES

Depreende-se que o objetivo deste estudo foi alcan¢ado, pois foi pos-
sivel analisar quantitativamente e qualitativamente as produgdes cienti-
ficas publicadas no Brasil, bem como identificar os autores mais citados
nos artigos brasileiros. Também foi possivel compreender os fatores que
contribuem no processo de construcdo das publica¢des cientificas por
meio das redes de colaboragdo que se formam dentro da area da CI. Por
fim, percebe-se que o marketing ainda é tratado como a¢des isoladas e néo

ha uma preocupagdo com o seu estudo continuo dentro da area de CI.
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