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1INTRODUCAO

Tendo em vista as limita¢des das métricas tradicionais: (SALINAS;
CLAVIJO; CONTRERAS, 2013) e a expansdo das midias sociais fez-se
necessario lan¢ar mio de novas metodologias para compreender a co-
municacéo cientifica e as rela¢des entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.
Uma dessas novas possibilidades analiticas tem sido por meio dos indica-
dores altmétricos — definidos como métricas para a analise da atividade
académica baseada na Web 2.0 (PRIEM et al., 2010). Pesquisadores que
defendem o seu uso afirmam que tais indicadores tém o potencial de
complementar ou melhorar os sistemas de avaliacdo cientifica (PRIEM
et al., 2010; PIWOWAR, 2013).

Apesar de ndo haver consenso, estudiosos consideram que os in-
dicadores altmétricos possibilitam analisar o impacto social da ciéncia
“em canais de midia social que sio mais inclusivos e democraticos do

que os editores e os bancos de dados de citagdo [com] potencial para re-

I Tais como, bibliométricos, cientométricos, cibermétricos webomeétricos.
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verter décadas de marginalizacio no sistema atual” (ALPERIN, 2013).
Atualmente, entre os provedores de dados altmétricos mais influentes
esta a plataforma Altmetric? (GARCIA et al., 2014.). Disponivel desde o
inicio de 2012, a plataforma monitora fontes de diversas midias sociais.
O seu banco de dados contém meng¢des® de mais de quatro milhdes de
resultados de pesquisa — incluindo artigos de periédicos, conjuntos de
dados, imagens e relatérios. Contudo, pouco tem sido o debate sobre a
amplitude desses dados, como interpreta-los e que alternativas de pes-
quisa essa plataforma poderia oferecer (GARCIA et al., 2014).

O objetivo desta pesquisa é verificar as possibilidades e as limita-
¢des da Altmetric como fonte para producio de indicadores altmétricos,
com o estudo exploratério e descritivo a partir das mengdes de artigos
da Scientific Electronic Library Online (SciELO). Ao explorar o potencial
uso dessa plataforma, verifica-se os conteudos disponiveis e como os
dados estdo estruturados, identificam-se as midias sociais que estdo
indexadas, o funcionamento do mecanismo de busca e as formas de

importacdo dos dados.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados utilizados para este estudo empirico analitico da plata-
forma Altmetric sdo de artigos indexados na SciELO — base nacional que
adotou a Altmetric como ferramenta para acompanhar o desempenho
das pesquisas nas midias sociais. Em relatério fornecido pela SciELO,
foi identificado o universo de 28.672 artigos indexados que possuem
alguma mencdo na Altmetric. A partir desse universo, calculou-se uma
amostra baseada em 95% de nivel de confianca e 5% de erro amostral,
sendo selecionados aleatoriamente 380 artigos que tornaram possivel

testar as possibilidades e limita¢des da plataforma.

Disponivel em: <https://www.altmetric.com/>.

Mengio refere-se a qualquer alusdo ou referéncia feita 8 uma produgéo cientifica

nas midias sociais, incluindo seu compartilhamento, publicacdo, tweets, retweets,

postagens, curtidas, comentarios (BARCELOS; MARICATO, 201%).
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Além de recuperar as midias em que artigos receberam atencio on-
~line, a Altmetric fornece informag¢des que podem ser agrupados em trés
campos de dados: 1) pontuacdes de cada publicagdo, incluindo score e
quantidade de menc¢des em cada uma das midias; 2) descri¢do do artigo
recuperado, com referéncia bibliografica, data de publicagido do artigo,
data de inclusio na Altmetric, URL e DOI; e, 3) informacgdes sobre o pe-
riédico, titulo e o numero do ISSN. Na busca geral é possivel pesquisar
por titulo, autor, editora e periédico.

Na busca avanc¢ada, pode-se combinar filtros entre tipos de documen-
to: artigo, livro, capitulo de livro etc. Ha a op¢do de adicionar identifi-
cadores académicos (como o DOI), de filtrar por revista(s) e delimitar
recortes temporais (qualquer tempo, ultimo dia, altimos trés dias, ultima
semana, altimo més, ultimos trés meses, ultimos seis meses e ultimo ano).
Uma limitacdo identificada, foi a impossibilidade de recuperar dados de
uma data especifica, o que exige do pesquisador habilidade de combinar
as variaveis que resultardo no corpus de pesquisa adequado.

O Altmetric explorer apresenta, em formato de donut, a pontuagéo (score)
de cada produto de pesquisa, indicando a atencio recebida. O calculo do
score considera a quantidade e a qualidade dessa aten¢do — uma mencéo
em um jornal de grande circula¢do tem mais peso que um post em blog,
que tem mais peso que um tweet, por exemplo (ADIE; ROE,2013). O
explorerlista todas as midias sociais que influenciaram naquela pontuacio
altmétrica, dispde os comentarios feitos sobre aquele produto de pesqui-
sa e exibe informac¢des demograficas sobre os paises e o tipo de publico
responsavel pelas men¢des. A partir destas métricas, é possivel tabular
e comparar informag¢des que ajudam a compreender como a pesquisa
tem sido recebida e interpretada. Entre as perguntas que podem ser
respondidas com estes tipos de indicadores estdo: esta publicacdo vem
sendo noticiada ou divulgada? Quem esta mencionando a pesquisa? O
que estdo mencionando sobre a pesquisa? Em quais midias e quantas
vezes em cada uma delas a publicag¢do foi mencionada®? Quais os tipos de

publico mencionam as pesquisas?
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A Altmetric é, atualmente, a plataforma com maior cobertura para afe-
ricdes altmétricas (GARCIA et al., 2014), cobrindo 16 midias sociais de

diferentes tipologias. No Quadro 1, estd cada midia, a sua descrigéo, o

peso no calculo altmétrico e os dados passiveis de recuperacgio.

QUADRO1- MIDIAS COBERTAS PELA PLATAFORMA ALTMETRIC: PESO, TIPOLOGIA E DADOS
PASSIVEIS DE RECUPERAGAQ

Profissional

Midias Peso Tipo de Midia Dados passiveis de recuperagio
Titulo da noticia; URL da noticia; data e hora de
News 8 Sites de noticias publicagio; licenga; resumo; nome da midia; URL da
midia; ID da midia; imagem da midia
. Titulo do Blog; titulo do post; URL do post; data e hora de
Lista de RSS com L .
Blogs 5 . publicagio; resumo; nome do autor; URL do autor; descrigio
curadoria manual
do autor
. Titulo do documento; autor do documento; capa do
) Documentos online de L ) .
Policy 3 . . documento; descrigio do autor; link direto para o
politicas publicas
documento
URL; data e hora de publicagdo; licenga; resumo;
Twitter 1 Microblogging nome do autor nome; imagem do autor; numero de
seguidores; ID do tweet; tipo de publico; pais
. - Informagées das plataformas especializadas em revisio
Peer Sites de revisdo por .
) 1 . o por pares Publons e PubPeer; comentérios postados nas
Review pares pos-publicagdo
duas plataformas, data de postagem, autor da postagem.
Para visualizar informagées da Weibo, uma rede social
Weibo 1 Rede Social chinesa é preciso se cadastrar e ser um cidadio chinés
ou ser um funcionério de governo
Titulo da meng¢do; URL da mengdo; data e hora de
ublicacio;resumo; nome do autor; URL do autor;
Facebook 0,25 Rede Social P 5 . .
nome da pagina do Facebook; imagem do autor; ID do
autor
) . Verbetes da enciclopédia em que o artigo é citado, autor
L Enciclopédia - .
Wikipedia 3 ] do post, data do post, idioma do post, pequena descrigio
colaborativa . ..
do post, link para o post na plataforma original
Titulo da meng3o; URL da mengio; data e hora de publicagio;
Google+ 1 Rede Social resumo; nome do autor; URL do autor; imagem do autor; ID
do autor
Total de usuarios tnicos; nome dos usuarios; total de
Rede Social posts; titulo do post; resumo; data e hora de publicagio;
ede Socia
Linkedin 0,5 nome do autor; descri¢gdo do autor; URL do post; URL

do logotipo do grupo; nome do grupo; descri¢io do

grupo
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Titulo danoticia; URL reddit; data e hora de publicagio;
Reddit 0,25 Site de noticias nome do autor; URL do autor; identifica¢io do autor;
seguidores
Pinterest 0,25 Rede Social Men%:fio ~de URL; imagem da mengio; data e hora de
publicacio; resumo; nome do autor; mural
Site de divulgagio pés- Recomendagio do 1:71.000; date.l c}e pu?)licagﬁo
Fioo00 1 . 5 (provavelmente da ultima atuahzagao); tipo de
publica¢io x
recomendagio
Sites de perguntas e Titulo; URL de discussdo; data e hora de publicacio;
Q&A 0,25 perg P ¢
respostas resumo; ID do autor
Site de Titulo do video; URL do video; imagem de video; data e hora
Youtube 0,25 compartilhamento de de publicagio; licenga; resumo; ID do YouTube; nome do
videos autor; ID do autor
Mendel Nio Gerenciador social de Artigos cientificos salvos por leitores na plataforma;
n
enceley pontua artigos cientificos tipologia do leitor; pais do leitor.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Com exce¢do do Mendeley, as outras midias estido incluidas no célculo
da pontuacdo agregada por cada artigo. Os dados podem ser baixados
pelo usuério em formato CSV (Comma—Separated Values). Contudo, cor-
roborando com o estudo de Garcia et al. (2014), notou-se algumas
diferencas entre a separagdo dos registros recuperados em CVS e aque-
les exibidos no donut (por exemplo, todos os tweets e retweets), além de
discrepancias nas informacdes fornecidas entre as fontes (por exemplo,
erros ocasionais na midia Q&A) Com a importagdo dos dados, alguns
podem ser cruzados e agregados a dados externos. No entanto, a Altmetric
néio disponibiliza a importacio em CSV de elementos relevantes recu-
perados por ela, como os tipos de publico e paises, sendo necessaria a
coleta manual dessas informacdes.

As métricas na Altmetric sio calculadas com base no numero de vezes
que uma producdo cientifica foi clicada, lida, compartilhada, “curtida”,
mencionada, discutida e/ou revisada por usuarios das midias indexadas
pela plataforma. A coleta desses dados é feita com o rastreamento da
URL do artigo nessas midias, a partir de identificadores persistentes
(tal como Digital Object Identifier — DOI). Exce¢bes acontecem em blogs e

noticias, onde sdo usadas técnicas de mineracio de texto e curadoria
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manual em uma lista de feeds RSS. Uma possibilidade de anilise a partir
da plataforma é a contagem de menc¢des sobre a produgéo cientifica por
tipo de midia. Esses dados podem ser uteis para que autores e as insti-
tuicdes planejem estratégias de divulgacdo da producédo cientifica nas
midias sociais.

Uma limitacdo importante da Altmetric esta na falta de clareza sobre os
critérios que motivaram a escolha das midias indexadas pela plataforma.
Se o Weibo (site de lingua chinesa) é uma das fontes selecionadas, porque
nio outras midias de lingua estrangeira? Outra limitacdo da plataforma
estd relacionada a coleta de informac¢&es somente nos perfis publicos das
redes sociais, um viés que deve ser considerado na hora de interpretar
os dados coletados.

O presente estudo obteve resultados semelhantes aos de Hughes et al.
(2011), quanto a importancia das redes sociais com maiores mencdes.
Entre as redes sociais, o Twitter (12,69%) e o Facebook (4.,62%) apresen-
taram o maior numero de menc¢des do universo em questdo. Embora o
Facebook seja a maior rede social da atualidade, o Twitter apresentou mais
meng¢des. A proeminéncia do Twitter foi identificada por Aradjo (2015).
Maricato e Lima (201%), por sua vez, perceberam maior uso do Twitter
(58%), porém, expressivo uso do Facebook (42%).

Dentre as possibilidades que a plataforma Altmetric oferece, estdo as
informac¢des demograficas dos pesquisadores e a identifica¢do das areas
do conhecimento. A partir destes dados, podem ser elaborados estudos
e pesquisas comparativas de alcance internacional sobre a producio
cientifica produzida pelos paises — subsidiando, por exemplo, analises
culturais, comportamentais e o planejamento de politicas nacionais
de divulgacdo cientifica. Além disso, pode-se compreender melhor a
relevancia dos indicadores altmétricos para as diferentes areas do co-
nhecimento, bem como a interacéo e interesse da parcela da sociedade

nio vinculada a academia nas producdes cientificas das diferentes areas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A plataforma Altmetric tem potencial para fornecer uma nova gama
de informagdes como o impacto em audiéncias variadas (pesquisado-
res, profissionais, publico em geral) e o engajamento do publico com as
pesquisas (PRIEM et. al., 2010). A partir das métricas recuperadas e da
analise de conteudo da plataforma notou-se que a Altmetric oferece uma
grande quantidade e variedade de indicadores, abrindo diversas possi-
bilidades de analises, que vdo além da simples contagem de mengdes.
No entanto, algumas limita¢des foram percebidas. Dentre as principais
destacam-se a falta de informacdes sobre a precisdo e exatidao das infor-
magdes recuperadas pela plataforma, os critérios de escolha das fontes
indexadas, as formas de coleta de dados baseadas em mineracido de dados
em fontes mais complexas como blogs ou midia de noticias. Algumas di-
ficuldades de importacdo dos dados em formato CSV e cruzamentos de
campos nio sdo disponibilizados pela plataforma também sio limitacdes

importantes, limitando a realizacdo de estudos de maior complexidade.
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