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1 INTRODUCAO

No Brasil, em meados de abril de 2015, houve o surgimento de uma
epidemia do Zika virus (ZIKV), até entio também pouco conhecida,
na qual mais de 9O mil pessoas em menos de trés meses foram diag-
nosticadas, segundo dados fornecidos pelo Ministério da Saude. A Zika
associada ao mosquito Aedes Aegypti, se expandiu pelo mundo e fez com
que muitas pessoas recorressem aos motores de busca para obter infor-
macdes esclarecedoras acerca dessa doenca, bem como sobre sua possivel
relacdo com doengas neurolégicas congénitas associada a infec¢ido por
zika, como os casos de microcefalia em bebés de mulheres gestantes que
contrairam o virus e da Sindrome de Guillain Barré.

Diante desse cenario epidemiolégico preocupante que se instalou
no Brasil, péde-se refletir acerca da importancia da disponibilizacio
das informacdes pela internet, pois através da mesma é possivel ter um
conhecimento inicial sobre os fatos que circundam o mundo, e mais
precisamente, os casos de epidemias. Porém, é importante frisar a ne-
cessidade de analisar as informacdes que sdo disponibilizadas a socieda-
de por meio das ferramentas de busca, permitindo assim compreender

fatos sociais e fenomenolégicos, visto que a cada dia pacientes procuram
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mais por informagdes on-line sobre saude e consultam menos os médicos
(RICHARD et al, 2007%).

Para que esses estudos informacionais ocorram, ha a necessidade
da insercdo de métodos cientificos que possam agregar conhecimento
acerca do uso das informacdes disponibilizadas pela web através dos mo-
tores de busca, como forma de verificar se ha relacido entre a busca pelas
informagdes acerca de doengas, a busca por atendimento de saude e o
aumento de casos epidémicos reportados das mesmas em determinados
periodos, como é o caso da doenga zika.

Assim, este artigo apresenta parte dos estudos da tese da autora, e
tem por objetivo analisar se ha relacdo entre os periodos de notificagio
dos casos de zika com os periodos de alta incidéncia de buscas na web
acerca dessa doenca como forma de compreender a dindmica de busca
por informacdo pelas mesmas em nivel nacional e o comportamento

informacional da sociedade mediante a epidemia.

2 0 ZIKA VIRUS E SUA DIFUSAO INFORMACIONAL

O Zika Virus, também conhecido como febre do Zika Virus, é um
arbovirus — que siginifca virose transmitida por artrépodes - da familia
Flaviviridae e do género Flavivirus, e é transmitido por mosquitos do
género Aedes (AedesAegypti e AedesAlbopictus), porém autores como Besnard
et al., 2014; Hayes, 2009; Musso et al., 2014b; Musso et al., 2015b

apud Monteiro, 2016, p. 35 sdo congruentes na ideia de que:

Apesar de existirem relatos de transmissdo ocupacional, peri-
natal, sexual, vertical e por transfusio sanguinea, considera-se
para fins de a¢cdes de prevencdo e controle da doenca causada
pelo ZIKV, que o principal modo de transmissao seja vetorial.

Nessa perspectiva, verifica-se que a acdo de prevencio da doenca
zika assemelha-se aos processos aplicados na prevencio da dengue e chi-
kungunya, que por sua vez atuam em campanhas e métodos de erradi-
ca¢do do mosquito transmissor, e, principalmente, por meio da difusédo

informacional a sociedade.
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Ao se fazer um aporte histérico sobre a doenca zika verifica-se que
a mesma tem sua origem na floresta de Zika, na Republica de Uganda,
continente Africano, onde o virus foi isolado pela primeira vez em ma-
cacos primatas Rhesus em 20 de abril de 194%7. (MONTEIRO, 2016;
LUZ; SANTOS; VIEIRA, 2015; SALGE et al., 2016; CHAVES et al.,
[2016?]; VASCONCELOS, 2015).

A apari¢do da doenca em humanos deu-se em 1952 na Uganda e
Tanzania e em 1968 foi identificada em humanos na Nigéria (CHAVES
etal., 2016). Até 201 3 evidéncias sorolégicas em humanos foram notifi-
cadas em paises africanos, asiaticos e da Oceania (Micronésia e Polinésia
Francesa). A partir de 2013 foram registrados casos nas Américas apds
um norte-americano ter Viajado a Polinésia Francesa. Ao retorno para

os EUA, ele apresentou sintomas da doencga e apés testes sorolégicos, foi

diagnosticada a infec¢do pelo ZIKV (SUMMERS, ACOSTA; ACOSTA,
2015 apud MONTEIRO, 2016).

“Ap6s epidemia na Polinésia Francesa, o surto de zika disseminou-se
para ilhas do Pacifico, dentre elas, a Ilha de Pascoa no Chile onde foi

identificado no ano de 2014, o primeiro caso de febre zika registrado

na Ameérica do Sul” (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2015
apud MONTEIRO, 2016, p. 47).

Em 2014 ocorreu a primeira epidemia da doenc¢a no Brasil que
ocasionou um numero vertiginoso de pacientes nos hospitais do pais.
De principio a zika foi confundida com a chikungunya e somente em 30
de abril de 2015 que o virologista Gubio Soares Santos descobriu — ao
lado da também virologista Silvia Inés Sardi e com a colaboragido do
infectologista Antonio Bandeira que a zika havia chegado no Brasil, e,
mais precisamente na Bahia (DINIZ, 2016).

Diante do grande impacto causado por essa doenga no pais, diversas
Associacdes e Institutos, como a Fundacdo Oswaldo Cruz, comecaram
uma corrida contra o tempo para realizar pesquisas que demonstrassem
a compreensdo mais profunda acerca dessa epidemia, bem como a pre-
vencdo, tratamento e cura para tal doenca. Proporcionando assim, uma

divulgacdo em massa acerca da mesma no ambito web, com a prerrogativa
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de informar a sociedade sobre os riscos e meios de prevencéo da epide-
mia que veio a assolar o pais. Essas divulgacdes foram mais intensas na
Agéncia Fiocruz de Noticias e os portais de comunicagdo do Ministério
da Saude e das Secretarias Estaduais de saude do pais.

Acredita-se que a chegada do ZIKV no Brasil possa ter ocorrido ini-
cialmente na Copa das Confedera¢des de Futebol em 2013 e se difundido
em meados de 2014, em contrapartida, muitos pesquisadores preferem
acreditar que o virus chegou ao Brasil em 2014 na Copa do Mundo de
Futebol e este fato justificaria os altos numeros de bebés que nasceram
com microcefalia no primeiro semestre de 2015 no pais (DINIZ, 2016).

No tocante a prevencdo, observa-se que ainda néo ha vacinas que
previnam a doenca, apenas sdo aplicados os mesmos métodos de com-
bate a proliferacdo do mosquito Aedes e campanhas informativas sobre a
forma de combate. Ja o tratamento da doenca tem sido a base de analgé-

sicos, anti-inflamatério, hidratagdo e repouso.

3 METODOLOGIA

Este estudo se apresenta de natureza aplicada com uma abordagem
exploratéria, descritiva e explicativa que utiliza o método webmétrico
para angariar dados e fazer uma analise quantitativa acerca das infor-
macdes buscadas pela doenca zika na web, bem como comparar os da-
dos coletados com os indices da doenca registrados pelo Ministério da
Saude como forma de identificar o comportamento informacional da
sociedade mediante a epidemia de Zika no Brasil.

De inicio, utilizou-se o Google Trends (https://trends.google.com),
que se trata de uma ferramenta do Google para medir o interesse das
pessoas por assuntos disponiveis na internet. Para tanto, ele cria uma
escala que varia entre O e 100, de modo a comparar a quantidade de
buscas, seus picos, bem como o indicador “popularidade” do assunto ao
logo do tempo. A partir deste entendimento, coletou-se os valores das
escalas de buscas por meio da op¢ido “termo de pesquisa” e utilizou-se
o termo “Zika”, selecionando o periodo de 03 de janeiro de 2016 até

01 de janeiro de 2017 (referindo-se as 52 semanas epidemiolégicas)
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e a opgdo “todas as categorias’ com o pressuposto de garantir a maior
cobertura informacional vinculada ao uso do Google Search pelos usuarios.

Logo apés, buscou-se por meio do Ministério da Saude os dados re-
ferentes aos casos notificados da doenca em nivel nacional. Para tanto,
definiu-se delimitar o ano de 2016 e as suas 52 semanas epidemiolégicas
para fazer a analise comparativa de dados. Em seguida, estabeleceu-se
a normalizacdo destes dados, transformando-os em escalas de 0 e 100
para que assim fosse possivel realizar a construcéo dos graficos compara-
tivos e a aplicacdo da féormula de Coeficiente de Correlagdo de Pearson
para definir a se ha relacdo linear entre as duas variaveis pesquisadas e

assim atingir o objetivo deste estudo.

4 RESULTADOS

Para uma melhor visualizacdo dos dados coletados, definiu-se esta-
belecer a sigla GT (Google Trends) na legenda do grafico como forma de
sinalizar os nomes das doencas pesquisadas pelo Google Trends e a palavra
Zika para refletir os casos notificados da doenga.

Quando analisado o Grafico 1, que compara os casos notificados de
zika e a quantidade de buscas na internet pelo termo zika, é possivel de-
preender que da 12 a 72 semana epidemiolégica (03 de janeiro a 20 de
fevereiro) ha um crescimento de ambos, destacando-se um indice mais
elevado na curva dos casos da 12 até a 42 semana (03 a 30 de janeiro).
Esses dados nos faz refletir que a populacdo ndo buscou tdo intensa-
mente informagdes sobre a doenga, mesmo ja apresentando sintomas e

buscando ajuda meédica.
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GRAFICO 1 - COMPARATIVO ENTRE 0S CASOS E BUSCAS DE ZIKA
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Fonte: Elaborada pela autora.

Um fato interessante a ser destacado é que no periodo da 42 a /72 se-
mana (24. de janeiro a 20 de fevereiro) ha um aumento de procura por
informacgdes sobre Zika na internet que acompanha o aumento dos ca-
SOs registrados, isto nos permite asseverar que a populagéo buscou mais
informacdes sobre a doenc¢a no periodo que antecedeu o maior pico da
epidemia no Brasil. Assim como observa-se que a difusdo informacional,
por meio das midias sociais, sobre a doenga que estava se tornando epide-
mia no pais, pode ter contribuido com o aumento das buscas na internet
pela doenga neste periodo, que antecedeu o maior pico da epidemia.

Nessa perspectiva, utiliza-se os estudos de Miranda (2017) para res-
paldar este entendimento, visto que a autora ressalta que quando ocorre
um surto de epidemia ha uma disseminacdo maior de noticias por meio
da midia jornalistica, que se apresenta por meio de trés pontos de inflexio

distintos e que se caracterizam em trés diferentes momentos, que sao:

[...] o primeiro, de alarme do Estado, que recorre a estatis-
ticas e depoimentos do poder publico a fim de anunciar uma
espécie de alerta; o segundo, de caracterizacido da epidemia e
de busca de explica¢des, que recorre ao saber médico para a
reduc¢do da sensacdo de risco; e o terceiro, mais ligado a nogéo
de governamentalidade, quando se discute o que se deve fazer

diante da ameaca (MIRANDA, 2017, p- 9).
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Todo este processo informacional é divulgado parcialmente e inte-
gralmente pelas midias jornalisticas a populagédo e, de certa forma, tal
fato ocasiona uma alta incidéncia de buscas pelo assunto, visto que, de
acordo com Miranda (201%), o periodo em que ha a caracteriza¢do da
epidemia, héd a recorréncia da busca por saber médico para a redugio da
sensacdo de risco da sociedade. Isso evidencia que a populagdo além de
procurar orientagao médica também recorre aos meios de comunicagao
disponiveis na web para se fundamentar acerca das epidemias que estéo
emergindo em meio a populagéo.

Péde-se analisar que os casos da doen¢a comeg¢am a cair vertigino-
samente até a 122 semana (20 a 26 de margo), tendo mais um pequeno
pico tanto de casos como de buscas a partir da 132 semana (27 de marco
a 2 de abril). Este fato despertou a curiosidade de compreensio deste
fenémeno e, apés uma incursido na ferramenta Google, percebeu-se que
28 de marco é o dia que se inicia o aumento de busca por informacdes.
Isso pode estar ligado a divulgacdo nas midias jornalisticas que o Portal
de Periédicos Capes passou a oferecer acesso gratuito a contetados sobre
o virus Zika, despertando assim o interesse da populacio e de cientistas
sobre materiais documentais acerca da doenca .

A partir da 20? semana (15 a 21 de maio), observa-se que as buscas
pelo termo passam a ser maiores do que o registro de casos notificados,
porém, é perceptivel que as buscas pelos termos passam a ser maiores do
que os casos nos periodos apés as epidemias. Esse fato pode ter ligacéo
com as campanhas de prevencio disponibilizadas pela midia apés o con-
trole da doenca.

E para se comprovar a possivel relacdo entre as duas variaveis ana-
lisadas, obteve-se, por meio do coeficiente de correlacio de Pearson,
um total de 0,953866208, que explica uma forte relacio mediante os

resultados muito préximos ao valor (r de Pearson) =1

5 CONCLUSOES

Conclui-se que a populacdo tem utilizado de forma intensa a web

como instrumento informacional para compreensio da zika e que ha uma

224



6° EBBC

Rio de Janeiro
17 a 20 de julho

busca antecipada por informag¢des na web antes da sociedade buscar ajuda
médica. Isto pode estar relacionado diretamente ao fato da doenca nio
ter cura, apenas tratamento, o que pode fazer com que muitas pessoas
busquem apenas o tratamento por meio da web, evitando assim a procura
nos hospitais. Assim, ha a necessidade de ressaltar a questéo relacionada
a quantidade de casos notificados apresentados neste estudo, visto que foi
possivel depreender que o Ministério da Saude néo possui dados atuali-
zados sobre os casos, bem como ha uma parcela da populac¢do que nio se
inseriu nos dados disponibilizados pelo Ministério da Saude, mediante a

nio realizacdo de exames que comprovem a doenca e sua notificagio.
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