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O QUESTIONAR:IO COMO INSTRUMENTO EM CIENCIA DA
INFORMACAO: uma analise dos artigos na base BRAPCI

Eixo teméatico: Métodos, Técnicas e Ferramentas para Estudos Bibliométricos e
Cientométricos

Modalidade: Poster

1 INTRODUCAO

A dimensdo técnica da pesquisa cientifica é representada pelas praticas da coleta e
analise das informacdes utilizadas para a concretizacdo do objetivo da pesquisa (FREITAS,
2012). Nesta dimensdo, 0 uso de questionario apresenta vantagens e desvantagens, e sua
relevancia estd em permitir que os dados sejam facilmente coletados, quantificados e
analisados. Freitas, Bufrem e Breda (2016) propGem cinco categorias de organizacdo das
opcdes metodologicas: quanto aos tipo de estudo, aos fins, aos enfoques, as técnicas e aos
tipos de analises. O objetivo geral deste trabalho é analisar artigos cientificos da area da
Ciéncia da Informac&o que utilizam o questionario como instrumento de pesquisa publicados
em periddicos cientificos Qualis Al, buscando identificar o tratamento utilizado pelos autores
para expor suas op¢des metodoldgicas, quanto as variaveis: fins da pesquisa, meios utilizados,

enfoques e tipos de analise eleitos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a identificacdo e selecdo do corpus da pesquisa, buscou-se na Base BRAPCI,
artigos que continham o termo “questionario” em seu resumo, titulo ou palavra-chave, no
periodo de 2010 a 2015. Em seguida, identificaram-se os artigos publicados em periddicos de
Qualis Capes Al e analisaram-se o artigos um a um, a partir de leitura das se¢fes de resumos,
introducdes e metodologias, com o objetivo de categorizar suas op¢des metodoldgicas, como:
finalidade e tipologia metodoldgica, enfoque e tipo de andlise. Esta categorizacdo foi
inspirada no trabalho de Freitas, Bufrem e Breda (2016), ao analisar as op¢Ges metodoldgicas
na Ciéncia da Informacdo. Para verificar a existéncia de associagdo entre as variaveis foi
aplicado o Teste Estatistico Exato de Fisher (CONOVER, 1998), considerando o nivel de

significancia estatistica de 5%. Os dados foram analisados no software SPSS.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme o Quadro 1, observa-se que, dos 20 artigos analisados, 40% (8) sao estudos
de caso, 35% (7) de usos e usuarios da informacdo, 10% (2) sdo estudos bibliograficos, 10%
(2) séo estudos de campo, e somente 5% (1) refere-se a estudo documental.

Art. | Tipo de Estudo | Clareza PFeIsnc:u(ijSa Clareza | Enfoque | Clareza Tipo de analise Clareza

Uso e usuario

Al . « SIM Descritiva NAO Tebrico NAO Anélise de Contetido NAO
de informacéo

A2 Estudo de Caso NAO Descritiva NAO Tebrico NAO Anadlise de Conteldo NAO

A3 Eét;g]%ge NAO Descritiva NAO Tedrico NAO Andlise de Contexto NAO

A4 | Usoeusuario NAO Descritiva SIM Tedrico NAO Anaélise de Contetdo NAO
de informagéo

A5 Estudo SIM Descritiva NAO Tebrico NAO Anélise Documental SIM

documental

A6 Eét;g]%ge SIM Descritiva NAO Tedrico NAO Anaélise de Contetdo NAO

A7 | Estudo de caso NAO Descritiva NAO Tedrico NAO Analise Informetrica NAO

A8 Estudo de caso NAO Descritiva NAO Tebrico NAO Analise Informétrica e NAO

documental

Ag | Usoe usuario NAO Descritiva NAO Tedrico NAO Anélise de Contetido NAO
de informagéo

Estudo de caso

A10 SIM Descritiva SIM Teobrico SIM Analise de Contexto NAO

A1 | Estudodecaso | g, Descritiva | SIM | Teérico | SIM Analise Documental SIM

Alp | Usoeusuario | g\, Descritiva | SIM | Teérico | SIM Analise de Tarefase |\ x
de informagéo Resolucdo de Problemas

A1 | Usoeusuario SIM Descritiva NAO Ipf(_)- NAO Andlise documental NAO
de informagéo métrico

Al4 Estudo de caso SIM Descritiva SIM Tedrico NAO Analise de Tarefas e NAO

Resolucdo de Problemas

Estudo de caso

Al5 NAO Descritiva SIM Tebrico NAO Anadlise de contexto NAO

Al6 Estudo de caso NAO Descritiva NAO Tebrico NAO Anadlise de contetdo NAO

Al7 Bibliografico NAO Descritiva NAO Tebrico NAO Anadlise de contetdo SIM

A1g | Usoeusuario NAO Descritiva NAO Tebrico NAO Anadlise de contetdo NAO
de informagéo

A19 . E.SIUd,O. NAO Descritiva NAO Tebrico NAO Anah:s e de tarefas e NAO
bibliografico resolucédo de problemas

A20 | Uso € usuario NAO Descritiva SIM Tebrico NAO Andlise de contetdo NAO

de informagéo

Fonte: Elaborado pelos autores

A informacdo sobre o tipo de estudo utilizado pelos autores ndo foi descrita

claramente em 60% (12). Para verificar a existéncia de associa¢do entre tipo de estudo e
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clareza em sua descri¢do, utilizou-se o Teste Estatistico Exato de Fisher (p= 0,776), que

apontou a ndo existéncia de associacao entre essas variaveis.

De acordo com a classificagédo dos fins, todas as pesquisas foram descritivas, tal como
o enfoque, que em sua maioria (95%) foi tedrico, com excecéo de um trabalho que utilizou o
enfoque informétrico. As opcdes metodologicas para estas duas variaveis ndo foram expostas
de forma clara em 65% (13) dos artigos sobre os fins da pesquisa, e 85% dos artigos quanto
ao tipo de enfoque utilizado. Quanto aos tipos de analise, identificou-se que 45% (9) dos
artigos se tratava de analise de contedo, 15% (3) de andlise de contexto, 15% (3) de anélise

de tarefa e resolucdo de problemas, 15% (3) de analise documental.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos de caso e os estudos de uso e usuarios da informacdo foram os tipos de
estudos mais frequentes no uso de questionarios como instrumento de coleta nos periddicos
Qualis Al. O tipo de analise mais frequente foi a analise de contetdo representando 40% dos
artigos, todavia, as informacgdes quanto as opcbes metodoldgicas ndo estavam explicitadas
com clareza em mais de 50% das publicaces.

Considerando-se que ndo foi identificada associacao estatisticamente significante entre
tipo de estudo e clareza em sua descricdo, conclui-se que o tipo de estudo ndo exerce
influéncia significativa sobre a clareza com que estes foram descritos. Ressalta-se, todavia, a
possibilidade de o fato de a amostra ser de tamanho pequeno ter influenciado nos resultados,
ndo permitindo a identificacdo de eventuais reais associacdes entre as variaveis. Sugerem-se
novos estudos que ampliem a busca, incluindo termos como survey, assim como ampliem a

janela temporal investigada.
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