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A Webometria e as restricGes dos mecanismos de bascrise ou
oportunidade?

Eixo tematico: Informetria e Webometria
Modalidade: Apresentacéo oral
1 INTRODUCAO

Criada a cerca de 15 anos em um campo fértil darnmdtria que surge no
desenvolvimento das TICs, a webometria vivencia lioj cenario de crise e novos desafios
diante das restricbes de acesso a informacdo ioggstlos mecasnismos de busca,
colocando em cheque tradicionais analises de mfsre iniciando um debate crucial entre
0s pesquisadores: como trabalhar e obter daquiffgari@ dados webométricos? Quais as 0s

caminhos possiveis e 0s mais indicados para oluefgcénétricas na web?

Historicamente, o principal objeto de estudo da omedtria € olink, considerado
unidade central de informacéo e a ligacao diretee @s atores (paginas) que compdem essa
vasta rede virtual. Em sua origem, os estudos wétrmons se basearam na obtencdo desta
rede virtual por intermédio deeb crawlersespecializados que levantavam todo o contetdo
interligado dos websites estudados e faziam o maget® dodinks existentes. Mudancas
tecnoldgicas que tornavam tisks inacessiveis (ex: conteudos em flash, etc), bemoco
acesso restrito apenas a web visivel sempre forasafids. Além disso, a propria
instabilidade da manutengcdo dos conteudos na Waibe pla dindmica natural de seu
desenvolvimento, ja foram motivo de debate e oomesathento (BAR-ILAN, 1999;
ROUSSEAU, 1999). O préprio significado diok e sua motivacdo, bem como a analogia
com a citagcdo motivou ao longo dos anos estuddadasd para o melhor entendimento da
dindmica de interligagcéo entre paginas na web (FR#Mal, 2002; ZUCCALA, 2006).

Como um campo de pesquisa ainda recente e diretamedacionado ao avancgo das
tecnologias e da ciéncia da computacéo, a webantemm se debrucado, ao longo dos anos,
sobre estudos de cunho exploratorio que visamrtéstamentas e novas metodologias, e
investigar possibilidades de aplicacdo na cientoanét ANG et al, 2010; HERRERO-
SOLANA & MORALES-DEL-CASTILLO, 2004; ORTEGAet al. 2008; VAUGHAN,
2006), e para além dela, como na area de comjditie comercial (VAUGHAN & YOU,
2006) e de Museus e Centros de Ciéncia (GOUVEIABRRENBACH, 2009).
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Com o passar do tempo, estabeleceram-se comoffeqteente de informacao para os
estudos webomeéticos os mecanismos de busca commermas suas funcionalidades
variavam e a escolha por determinado mecanismondapeprioritariamente, do tipo de
busca pretendida. Nos ultimos anos, o Yahoo! €mi@ que ainda permitia o uso de buscas
combinadas do-linkg e automatizadas por meio de APIApplication Programming
Interface. A atual crise tem inicio em 2009, quando o Yahkoadquirido pela Microsoft, que
ja havia interrompido a possibilidade de buscasiga@das no Bing e desejava migrar a base
de dados do Yahoo!. Em abril de 2011, o uso de ARI®talmente bloqueado pelo Yahoo!,
impossibilitando buscas automatizadas em largdae$¢AHOO!, 2012). No inicio de 2012
ja ndo era mais possivel realizar qualquer tipbusea por hiperlinks.

Se por um lado o momento atual representa uma, @aseoutro, gera oportunidades
de desenvolvimento de novas metodologias para paaiante disso, pretendemos a seguir
aportar algumas reflexdes e explorar possibilidagies vem sendo discutidas entre os
pesquisadores, como retorno ao usové® crawlerse a citacdo da URL e da palavra em
mecanismos de busca comerciais, além de trazembordagem ainda pouco explorada, por

meio do uso de um operador do Google, conhecid@edimanchor.
2 DESAFIOS AO LONGO DO TEMPO

A webometria — termo cunhado por Almind & Ingwerg&897) — trata dos aspectos
quantitativos tanto da construgdo, quanto do ustdh, compreendendo quatro areas de
pesquisa no campo: analise de conteludo das pagelasanalise da estrutura disks;
analise do uso da Web; e analise de tecnologisiéeta(THELWALL el al.,, 2003).

No final da década de 1990, os principais mecarssd® busca utilizados eram o
AltaVista e o Infoseek, em razao das funcionalidade busca oferecidas como o uso de
operadores booleanos. No entanto, a época, aini jpaucos estudos sobre o processo de
indexacdo por esses mecanismos, 0 que levantotiaqasentos sobre a confiabilidade dos
dados e a opgao de pesquisadores pelo usederawlers(THELWALL, 2001). De fato,
deve-se considerar que a indexagcdo destes mecanisinoé completa. Gulli & Signorini
(2005), em um estudo de cobertura dos mesmosozdfin que da web visivel o Google
indexava 79%, o Yahoo/AltaVista, 69%, o MSN, 62% Ask/Teoma, 58% sendo que por
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terem conjuntos distintos, apenas 28,85% das pagi@en indexadas simultaneamente pelos
guatro mecanismos de busca.

Vanti (2002) alertava para a natureza dinamica g€emnpo real da Internet, de sua
enorme massa de dados ndo padronizados, bem comandansisténcias entre o0s
mecanismos de busca. A preocupacao com a estdilttes dados coletados por meio destes
foi debatida entre os pesquisadores em busca davpiss solu¢cdes (BAR-ILAN, 1999;
ROUSSEAU, 1999; METTROP & NIEUWENHUYSEN, 2001). Danos ap0s a criagao
formal da webometria, Payne e Thelwall (2007) p@ai um estudo longitudinal (2000 a

2005) sobre universidades apontando para uma teiadds estabilizacdo da rede académica.
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Figura 1 - Variacao da estimativa de resultados paum mesmo link partindo de diferentes

registros iniciais e numeros totais de resultadogpaesentados por pagina (GOUVEIA, 2007)

Com relagdo aos mecanismos de busca, a estimativialohero de péaginas que

satisfazem uma determinada consulta também podiarv&om o intuito de padronizar a
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metodologia aplicada a pesquisa no AltaVista, @miduzido um estudo (GOUVEIA, 2007)
para verificar qual a melhor abordagem para ser olstlores mais estaveis. Variando os
registros iniciais entre 1 e 101 e o numero deltans por pagina de 1 a 100 foi obtido uma
matriz de resultados que demonstravam uma tendénesabilizacdo quando o niumero de

resultados por pagina era ampliado para 100 (figura

Em 2005, no entanto, o AltaVista foi comprado pé&hoo! e houve uma fusédo das
bases de dados de ambos os mecanismos. Os pesgsspassaram entdo a optar pelo uso
do Yahoo! para conducao de seus estudos e quatsonaais tarde, a compra do mesmo pela

Microsoft anunciou uma crise para grande parteedtisgdos webométricos.

3 ALTERNATIVAS

As duas principais abordagens que vem sendo dissusie referem a citacdo da URL
e citacdo da palavra (THELWALL & SUD, 2011; VAUGHA YOU, 2011). Estas
exploram as possibilidades de se continuar utdleamecanismos de busca comerciais a

partir de uma nova perspectiva, que nao tem miak aomo unidade central da informagéao.

A citacdo da URL se refere a busca textual pelemgd de uma dada pagina na web

(ex.www.brasil.gov.by. Ja a citacdo da palavra corresponde a mencémtele um nome ou

termo em uma dada pagina, sem necessariament@agsbaiado a uhnk. Este é um tipo de

busca que sempre existiu, mas que até entdo nabjeta de estudos webométricos.

No caso da contagem dmks, embora reconheca que todo indicador tem suas
limitacBes, incluindo oflinks, e ndo deve utilizado isoladamente como medidangacto
ou qualidade, um estudo conduzido por Thelwall & $2011) comparou os meétodos de
citacdo da URL e da palavra, utilizando dois mexrans de busca (Yahoo! e Bing). Os
resultados obtidos para universidades britAnicidaram ambos os métodos como medida

de impacto e apontaram para uma correlacéo posiiivea contagem delinks.

Em outro estudo, Vaughan & You (2009) compararamessltados deo-inlink de
uma pesquisa prévia com a busca textual pelos ndasemistituicdes estudadas, no intuito de
investigar a validade do método como medida delaviilti@ade e proximidade na web. A
similaridade observada entre os dois diagramas [d8 Berados a partir da®-inlinkse da

co-ocorréncia de palavras apontou para uma coa@lagsitiva entre as metodologias.
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No entanto, apesar das correlagcdes encontradascaccda palavra ndo estabelece
uma relacdo direta entre as paginas e ndo repaegerd intencionalidade do produtor de
contetdo na indicacdo do outro ente virtual. Pegjeportanto, a premissa de legitimidade
conferida por intermédio dnk. Outra desvantagem reside no fato de um mesma feoate

ter significados distintos ou ter variacdes, coogido a analise dos dados.

J& a citacdo da URL, embora se refirdialo e, nesse sentido, mantenha uma relacéo
direta entre as paginas, ndo segue a légica dargois de conteido na web. Ndo é comum
gue a URL seja textualmente escrita nas paginas ma sim inserida no texto ancora, ndo
deixando claro se ela poderia ser consideradatdeudma boa fonte ou evidéncia de impacto

na internet. Neste sentido, a principal desvantaggima conceitual.

No contexto das alternativas frente ao desafiocaalo pelos mecanismos de busca,
duas metodologias que ainda ndo tém ocupado um peptral nesse debate, merecem
destaque por manter a relacdo de analise com fmtnoka A primeira delas é a volta do uso
de web crawlers A principal critica a este método esta no fateteke encontram novas
paginas na web seguindo os links existentes n@las.isso, é possivel que paginas ou
colecbes de paginas que estejam isoladas, com dudisrados ou ainda em JavaScript ou

Flash podem n&o ser conseguir ser rastreadas.

Em uma abordagem mais recente e inovadora, Friedtial. (2009) efetuaram um
levantamento de websites atuantes em uma deteranieadhtica fazendo uso do texto ancora
dos links levantados no Google. Esta metodologibaseia no operador “allinanchor” que
fornece como resultado a lista de paginas que eetdimks com um determinado texto
ancora. Com isto, passa a ser possivel o levantandenwebsites que abordam questfes
tematicas que podem estar vinculadas a termos iBspe@resentes nos links distribuidos
pela web. A vinculacdo efetuada pela delimitacdobdaca ao termo ancora traz uma
vantagem em relacdo aos meétodos tradicionais deabpsr palavra-chave dentro dos
mecanismos de busca, pois a necessidade de trataihes dados diminui e a questéo

conceitual relativa a validacéo do vinculo entre&ginas que o link se resolve.
4 CONSIDERACOES

Diante de um cenéario de crise, novas oportunidadegpre se apresentam. O campo

de estudo da webometria sempre esteve diante disngas que o desenvolvimento das TICs
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apresentam a cada dia. Mensurar, avaliar e mapeades de relacdes na web e o impacto de
seus conteldos estara sempre entre as necesdidstiecampo. Assim sendo, 0 constante
desenvolvimento de metodologias e a validagdo desnas fazem parte da dindmica deste
campo de estudo, e devemos considera-los comouoptates de propor novas saidas

criativas para as barreiras impostas.
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