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Resumo:
Este estudo explora a evolução do conhecimento sobre a gera-
ção de valor público por meio do monitoramento de indicadores 
de desempenho. Embora a teoria tenha evoluído ao longo de 30 
anos, há carência de desenvolvimento nos estudos empíricos, 
particularmente no contexto educacional. A análise bibliométri-
ca revelou que o campo de pesquisa é interdisciplinar e ainda 
está em desenvolvimento, com baixos índices de colaboração 
internacional. A análise cienciométrica (coocorrências de pala-
vras-chave) sugere que a geração de valor público permanece 
associada à eficiência e desempenho, ainda distante do paradig-
ma atual da governança pública.  
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1 INTRODUÇÃO

Os indicadores, inicialmente empregados na indústria e em organizações priva-

das, foram adotados no setor público por influência do New Public Management 

(NPM), movimento de reforma ocorrido na Europa nos anos 1970, que conta-

va com medidas de avaliação para controle da eficiência dos serviços públicos 

(Gasparetto, 2020; Hood, 1991). Os sistemas de monitoramento de desempenho 

(SMD) são um suporte tecnológico especializado na organização de indicadores 

para produção de decisões baseadas em informação, permitindo que a avaliação 

do desempenho se volte para a melhoria de processos internos e a satisfação dos 

usuários-cidadãos (Moura, 2019).  

Apesar dessa evolução tecnológica, o monitoramento dos resultados ainda se en-

contra em estágio inicial, ocorrendo em 47% das 387 organizações pesquisadas 

por Netto (2024), na avaliação de maturidade dos processos de gestão e gover-

nança organizacional. Em instituições de educação, os desafios para medir o im-

pacto das atividades são consideráveis, com literatura escassa e limitada a alguns 

poucos estudos empíricos (Gardner, 2011), baseados em narrativas apresentadas 

nos relatórios anuais ou, ainda, em indicadores quantitativos, porém sem incor-

porar medidas de qualidade relativas às atividades científicas e respectivas análi-

ses qualitativas.

Nesse contexto, a evolução dos modelos de administração pública culminou com 

o paradigma atual de governança pública, que tem como premissa a gestão par-

ticipativa e transparente, foco na efetividade e criação de valor público (Von Ras-

chendorfer et al., 2023), em contraste à NPM e seu foco na eficiência. Nesse deba-

te, destaca-se a contribuição seminal de Moore (2003), que associa o valor público 

(VP) à satisfação de necessidades e preferências dos cidadãos. No âmbito do Pu-
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blic Value Scorecard, o autor afirma que a geração de valor requer a obtenção de 

resultados, mensurados por indicadores de produtividade (Moore, 2003). Nessa 

visão, o valor público permanece orientado à eficiência, na qual o gestor público 

protagoniza a geração de valor. 

O interesse nas formas de medir VP revela um fluxo de pesquisa promissor, com 

9% dos estudos dedicados ao assunto, em levantamento de 2018 (Bracci et al., 

2019).  Apesar da evolução teórica, as práticas de monitoramento do desempe-

nho ainda em estágio inicial evidenciam a lacuna existente no campo da pesqui-

sa empírica nesse tema, em particular nas instituições de ensino. Nesse cenário, 

emergem as seguintes questões: qual o estágio de maturidade e desenvolvimento 

do campo de pesquisa em VP na educação? De que forma as distintas correntes 

teóricas (eficiência vs. eficácia) influenciam os estudos empíricos?  

Diante disso, este trabalho objetiva compreender como evoluiu o campo do co-

nhecimento em geração de VP através do monitoramento de indicadores por SMD 

na educação. Para satisfazer o objetivo foi realizada uma análise bibliométrica e 

cienciométrica em documentos buscados por palavras-chave nas bases Scopus e 

Web of Science (WoS), prevendo o interlace entre mensuração de VP, SMD e edu-

cação.

2 METODOLOGIA

A bibliometria e a cienciometria quantificam a produção e disseminação científi-

ca, avaliam a estrutura semântica, domínios científicos, similaridades e conexões, 

para compreensão acerca do desenvolvimento das linhas de pesquisa (Grácio, 

2020).

As bases Scopus e Web of Science (WoS) foram selecionadas pela abrangência cien-
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tífica e compatibilidade com o pacote bibliometrix do software R, de código aberto. 

O programa foi utilizado via interface biblioshiny por sua funcionalidade amigável 

e facilidade na visualização dos resultados quantitativos (Aria; Cuccurullo, 2017). 

Foram realizadas buscas combinadas diversas com as palavras-chave “public 

value”, “performance measurement system*”, “performance measurement”, “educa-

tion” e “public value measurement”, com argumentos sistematizados na Tabela 1.

Tabela 1 – Argumentos de busca nas bases científicas

ARGUMENTO BASE 
CIENTÍFICA

Nº DE
DOCUMENTOS 
RETORNADOS

AUTHKEY (“public value” AND "education" AND 
"performance measurement system*") Scopus 0

AUTHKEY ( "education" AND "performance measurement 
system*") Scopus 10

AUTHKEY ( "public value" AND "performance measurement") Scopus 13

AUTHKEY ( "public value" AND education) Scopus 27

TITLE-ABS-KEY (“public value” AND "education" AND 
"performance measurement system*") Scopus 0

TITLE-ABS-KEY ( "public value measurement") Scopus 9

"public value" AND "education" AND "performance 
measurement system*" (Author Keywords) WOS 0

"education" AND "performance measurement system*" 
(Author Keywords) WOS 11

"public value" AND "performance measurement" (Author 
Keywords) WOS 12

"public value" AND "education" (Author Keywords) WOS 20

"public value" AND "education" AND "performance 
measurement system*" (All Fields) WOS 0

"public value measurement" (Abstract) or "public value 
measurement" (Title) or "public value measurement" 
(Author Keywords)

WOS 4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Das 106 publicações iniciais, 70 foram selecionadas após a exclusão de 36 du-
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plicatas. Realizou-se análise de frequência por ano, país e autor para identificar 

tendências de desenvolvimento da literatura. A análise cienciométrica mapeou 

padrões de coocorrência de palavras-chave e a rede de co-citações de autores 

influentes no campo.

3 RESULTADOS

Os 70 documentos encontrados correspondem a publicações do período 2007-

2024, com idade média de 5,73 anos e média de 13,51 citações por documento. 

A maioria dos documentos (53; 76%) foi resgatada da base Scopus, e 17 (24%) da 

WoS. Quanto aos tipos de documentos encontrados, 56 (80%) são artigos publi-

cados em periódicos, 7 (10%) são capítulos de livros, e os 10% restantes corres-

pondem a artigos publicados em anais (3), artigos apresentados em conferências 

(2) e artigos de revisão (2). A Figura 1 apresenta a evolução do tema ao longo do 

período analisado.

Figura 1 – Evolução anual da produção científica

Fonte: Bibliometrix (2025).

A mudança de padrão evolutivo após 2015 revela o recente interesse pelo tema. 

Apesar das oscilações anuais e do número reduzido de documentos, o tema man-

tém uma tendência geral de crescimento ao longo do tempo (4,16% ao ano em 
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média). Esse achado é corroborado por Bracci et al. (2019), que afirmam que, em-

bora o crescimento do número de publicações seja evidente, não se pode afirmar 

que o incremento ocorreu de forma intensa e constante ao longo do tempo. 

Na análise de autores e países, verificou-se que 147 autores realizaram pesquisas 

na área, com baixos índices de co-autoria internacional (4,286%) e co-autoria por 

documento (2,49 autores em média). Os autores mais produtivos não publicaram 

mais do que cinco trabalhos cada, e 21,4% das publicações são de autoria indivi-

dual. Esse cenário aponta que as pesquisas não estão centralizadas em autores 

pioneiros, com esforços dispersos de publicação. Esta é uma característica de uma 

área do conhecimento cujo referencial teórico, identidade e institucionalização do 

corpo de autoridade estão em processo de construção (Rodrigues; Viera, 2016). 

Austrália e Itália lideram as pesquisas na área, com o maior quantitativo de arti-

gos (44). Esses países despontaram sua produção mais cedo (entre 2013-2014), 

estando o primeiro na dianteira das produções desde 2021. Brasil e Estados Uni-

dos aparecem com 4 documentos cada. Os demais são de autoria principalmente 

europeia (13 países). Nenhum país sofreu queda de produtividade. 

O mapa de coocorrências, apresentado na Figura 2, detalha as relações entre as-

suntos inerentes ao tema da pesquisa e revelando sua estrutura cognitiva.  



10º EBBC, Curitiba - PR, Jul. 2026 7

Figura 2 – Coocorrências das palavras-chave

Fonte: Bibliometrix (2025).

As 13 palavras-chave mais frequentes (nodos) se dispõem em 3 agrupamentos 

interconectados, bem definidos, mas sem distinção clara de subtemas ou nichos, 

o que é característico de interdisciplinaridade e difusão. O menor agrupamento 

(3 nodos) constitui exceção, pois é inteiramente baseado nas pesquisas do autor 

mais relevante (Martin-Sardesan). As conclusões corroboram o já identificado na 

análise de autorias: o estágio de construção no qual o tema se encontra. 

A análise de co-citações indicou a formação de 2 clusters com características defi-

nidas. Um deles contém as citações aos autores clássicos em valor público, pionei-

ros na formação da teoria (Bozeman, Alford, Stoker, Benington e Moore), sendo 

essas citações feitas por pesquisadores de diversos países. Já o outro cluster refe-

re-se aos autores que sustentam os estudos desenvolvidos prioritariamente pelos 

pesquisadores australianos e italianos, que despontam em quantidade conforme 

previamente identificado.

4 DISCUSSÃO E CONCLUSÕES

A análise bibliométrica das publicações sobre mensuração de valor público na 
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educação destacou tendências, áreas geográficas de concentração e dinâmi-

ca autoral. O histórico de publicações (~17 anos) revela que há um crescimento 

constante na produção anual, especialmente a partir de 2015, apesar da reduzida 

produtividade por autor. O desenvolvimento do tema é geograficamente descen-

tralizado, com uma maior concentração de publicações na Europa. 

Individualmente, Austrália e Itália detêm o maior número de pesquisas no campo 

desde 2014, indicando sua liderança no desenvolvimento do tema. A análise de 

co-citações revela que estes países tendem a criar um nicho investigativo, possi-

velmente representando a segunda geração de estudos em mensuração do valor 

público. Entretanto, devido aos baixos índices de co-autoria internacional, conclui-

-se que esses países ainda não estão trabalhando em conjunto, com o tema ainda 

sendo desenvolvido em grupos menores e com colaboração predominantemente 

regional.

Esse fato, juntamente com o alto índice de autoria individual e poucos trabalhos 

por autor, denota a busca de consolidação dos pesquisadores na área e indicam a 

necessidade de internacionalização, o que poderá ser impulsionado com eventos 

internacionais dedicados à mensuração de valor público em educação.

O tema possui características de interdisciplinaridade, compatível com seu está-

gio de desenvolvimento. A presença dos termos new public management, higher 

education e accountability na Figura 2 — ainda que não incluídos nas buscas — de-

monstra que a mensuração de VP se associa com práticas de controle da eficiên-

cia e desempenho. Esse resultado sugere que o campo empírico ainda mantém 

influência de paradigmas anteriores, como a NPM e o foco em resultados, pro-

dutividade e eficiência defendidos por Moore (2003), apesar da evolução teórica 

em direção à governança pública (Von Raschendorfer et al., 2023). Tal evidência 
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sugere dificuldades na operacionalização desse avanço teórico.

Com base nessas conclusões, foram identificadas implicações para o campo e di-

reções para pesquisas futuras, sintetizadas no Quadro 1.

QUADRO 1 – PRINCIPAIS IMPLICAÇÕES E AGENDA DE PESQUISAS FUTURAS

ACHADO IMPLICAÇÃO PARA O CAMPO AGENDA DE PESQUISA

Crescimento recente e 
moderado

Campo em consolidação, com 
abertura para estudos teóricos

Desenvolver frameworks e 
consolidar conceitos

Alta autoria individual 
e baixa colaboração 
internacional

Produção dispersa, sem núcleo 
consolidado

Estudos colaborativos via 
comunidades científicas 
internacionais e redes de 
pesquisa 

Nicho Austrália-Itália Dissociação entre vertente 
teórica e empírica

Reintegrar fundamentos teóricos 
a estudos empíricos

Estrutura cognitiva 
difusa

Interdisciplinaridade com baixa 
especialização

Delimitar subáreas e aprofundar 
linhas temáticas

Palavras-chave ligadas à 
NPM e eficiência 

Persistência de paradigma 
tradicional apesar do avanço 
teórico

Desenvolver métricas orientadas 
ao valor público

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Este estudo objetivou compreender a evolução do conhecimento sobre a geração 

de valor público (VP) por meio do monitoramento de indicadores de desempenho 

no contexto educacional. Ao lançar luz sobre aspectos quantitativos da produção 

científica e a estrutura semântica do campo, contribui como estudo orientador 

para o desenvolvimento dessa área de pesquisa.
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